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Il profilo di AVSI che emerge da questo nuovo Bilancio Sociale, relativo al 2023, € quello di
un‘organizzazione della societa civile che continua a crescere, operando sul terreno e nell'am-
bito dell’advocacy grazie a un dinamismo fertile che scaturisce dalla fedelta alla sua origine
e dall’intento di rispondere, con prontezza e flessibilita, alle grandi provocazioni poste dalla
realta. Il contesto complesso e segnato da crisi repentine ed emergenze cronicizzate non &
mai un’'obiezione.

E un dinamismo che libera energie sempre nuove in AVSI e la spinge a osare nuove modalita
di lavoro. Un esempio su tutti: I'anno che qui viene documentato & stato attraversato da un’e-
sperienza nuova, che ha permesso all'organizzazione, fondata nel 1972, di compiere un ulteriore
passo avanti.

Per scrivere le sue nuove Linee guida strategiche 2024-2028 AVSI ha scelto di avviare un pro-
cesso partecipativo e articolato: e stato un lavoro a tappe, con focus tematici e funzionali, si & av-
valso del contributo di tutti, € iniziato nei Paesi per arrivare alla sede centrale di Milano e ritornare
poi di nuovo nei Paesi. Ha permesso di studiare i trend internazionali, di rinnovare la memoria e
I'adesione ai suoi principi fondanti, e di guardare avanti per definire le direttrici strategiche lungo
le quali intende incamminarsi.

Tale percorso e riuscito anche grazie alla stretta collaborazione con soggetti locali, partner, in-
terlocutori esterni e network globali, e ha condotto AVSI a rinnovare la sua promessa di sviluppo
che trova il suo cardine nella promozione della dignita dell'uvomo sempre.

Nel 2023 AVSI ha sostenuto con 355 progetti (tra conclusi, in corso e iniziati) piu di 8 milioni di
beneficiari diretti nei 42 Paesi in cui opera. | fondi privati e istituzionali gestiti da AVSI nel 2023
ammontano a 124.919.924 € includendo anche i ricavi straordinari, 19 milioni in piu del 2022.
Per ogni euro ricevuto 91,75 centesimi sono destinati ai progetti, mentre i costi operativi totali
si attestano sotto il 7%.

Tale promessa & generativa: i dati, le storie, le testimonianze, le immagini che qui si possono
sfogliare lo illustrano in modo ampio e documentato. E invitano a guardare con fiducia, nono-
stante tutto, al domani.

Rwew D Lozt sl

Patrizia Savi Giampaolo Silvestri
Presidente Segretario Generale
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@ 21.093

Sostegni a distanza

bambini e ragazzi nel mondo

F 355

Progetti

20 21.807

Donatori

istituzioni, persone fisiche,
fondazioni, aziende, scuole

EI:",% 8.667.441

Beneficiari diretti

Maggiori informazioni = pag. 37 18.509.905 indiretti

2% 272 S

Bilancio aggregato

124.919.924 €

inclusi i ricavi straordinari

24% fondi privati
76% fondi pubblici

AVSI Point

gruppi di sostegno che
coinvolgono 1.823 volontari con
cui AVSI e in contatto diretto,
parte di una rete composta da

oltre 3.000 persone
Maggiori informazioni — pag. 99

AR ) N

j 2.618

Partnership locali

organizzazioni,
imprese, istituzioni

Paesi
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O
K~ 39.331

Persone formate/inserite
nel lavoro

st 824.772

Persone che hanno
ricevuto supporto
alimentare e nutrizionale

(formazione professionale, orientamento
e inserimento al lavoro, autoimprenditorialita)

Donne 49,07%
24.564 I percentuale di bambini
(0-12 anni)

1.061.253

Persone sostenute in contesti di guerra e violenza

(Paesi in guerra, con zone in guerra, con situazioni di insicurezza)

tra cui
100.533 75.146
con kit di emergenza con attivita di educazione in emergenza
6.457
con alloggi in emergenza
(ricostruzione, rifugi temporanei, tende, e altro)
con attivita psicosociali 276.258
I L e e ) che hanno ricevuto
165.371 protezione umanitaria

W) 388.371

Persone coinvolte nella protezione dell'ambiente

tra cui

I 63.530 I 73.886

in educazione ambientale in interventi di adattamento e/o
nelle scuole mitigazione dei cambiamenti climatici

11

O 346.534

Q Bambini e ragazzi sostenuti nell’'educazione

tra cui

278.608

bambini e ragazzi sostenuti
in percorsi di educazione

102.032

bambini e ragazzi sostenuti in
percorsi di educazione informale

formale e non formale
6.995

giovani sostenuti con percorsi di formazione professionale
di cui 5.896 ragazze

Q
8 142.365

Donne sostenute contro
la violenza di genere 229252
tra cui Persone coinvolte
16.862 in attivita di
c?lnvolte in attivita prevenzione della
di empowerment . .
violenza di genere

(percorsi di affermazione e autonomia, reti
di mutuo aiuto, miglioramento economico,
leadership comunitaria)

I 49.245

100.730

uomini e ragazzi

sostenute con attivita
psicosociali

tra cui
y 4.055
4 9 O - 31 2 che hanno trovato un lavoro,

avviato un‘attivita o si sono
messe in proprio (autoimpiego)

I 3.807

Persone migranti
sostenute

(migranti, rifugiati, richiedenti asilo, sfollati
interni, persone a rischio partenza, persone
ritornate, persone rimpatriate volontariamente)

inserite in percorsi
di formazione professionale
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Il Bilancio Sociale di AVSI, redatto secondo quan-
to previsto dalle Linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli enti di Terzo settore (decre-
to del 4 luglio 2019) e ai sensi del Codice del Terzo
Settore, art. 14 del decreto legislativo n. 117/2017,
ha I'obiettivo di comunicare e documentare i ri-
sultati raggiunti e si propone quale strumento di
trasparenza e rendicontazione verso tutti gli sta-
keholder e il pubblico in generale.

E realizzato tramite un processo dinamico che
permette all'organizzazione di accrescere e mi-
gliorare continuamente la capacita di rendiconta-
re le attivita da un punto di vista sociale. Si tratta
di un appuntamento annuale che coinvolge attori
e interlocutori diversi, lo staff chiave nei Paesi di
intervento e tutti i dipartimenti dell’headquarters.
Si e privilegiata l'indicazione delle Linee guida di
favorire I'armonizzazione tra strumenti e procedi-
menti esistenti in relazione all'implementazione
dei progetti, alla gestione amministrativa, al si-
stema di accountability.

Questo Bilancio Sociale presenta la situazione
gestionale e finanziaria di AVSI in riferimento al
2023, accompagnata da una descrizione narrati-
va che, in un’ottica di trasparenza, completezza
e rilevanza, si fonda sui dati e riflette sulle po-
tenzialita di miglioramento. Orientata a eviden-
ziare i diversi motori di cambiamento che l'orga-
nizzazione promuove anche attraverso iniziative
culturali, di comunicazione, sensibilizzazione e
raccolta fondi, la parte narrativa rende conto del
coinvolgimento degli stakeholder e dello staff,
della struttura organizzativa, delle attivita realiz-
zate, dello sviluppo dei progetti, della misurazio-
ne dell'impatto e della dimensione economica. In
alcune sezioni si fa riferimento anche agli stan-
dard Gruppo Bilancio Sociale (G.B.S.) e Global
Reporting Initiative (GRI).

Alcuni approfondimenti sono dedicati a eviden-
ziare l'interconnessione tra i diversi progetti e
I'approccio multisettoriale e bottom up dell’'orga-
nizzazione. Cuce le sezioni narrative e quelle nu-
meriche un capitolo strutturato per immagini: una
selezione di fotografie e illustrazioni mostra in
modo evocativo il contributo di AVSI agli Obiettivi
di Sviluppo Sostenibile, sviluppo necessariamen-
te frutto di un processo partecipativo.

La raccolta dati relativa ai risultati dei progetti &
stata realizzata tramite Activitylnfo, una piattafor-
ma digitale in via di adozione nei paesi di interven-
to e che in prospettiva avra un utilizzo organico a
livello globale. Sono stati compiuti ulteriori passi
nell'allineamento dei vari sistemi informatici in
uso nella gestione progettuale e amministrativa.

Predisposto, come da Statuto, su indicazione del
Consiglio di Amministrazione, il presente Bilan-
cio Sociale € stato approvato dall’Assemblea dei
Fondatori della Fondazione AVSI in data 27 giu-
gno 2024. La rendicontazione delle attivita e dei
risultati e il confronto con gli obiettivi é riferito
all’'anno solare 2023, mentre le sezioni relative
alle informazioni generali sull’'ente, alla gover-
nance e alla struttura organizzativa sono aggior-
nate al mese di giugno 2024.
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O, Dati e sedi

AVSI, organizzazione della societa
civile, nata nel 1972, realizza
progetti di cooperazione allo
sviluppo e aiuto umanitario.

Nome dell’ente FONDAZIONE AVSI
Codice Fiscale 81017180407
Partita IVA 03817840402

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Co-
dice del Terzo Settore

FONDAZIONE AVSI é una fondazione di parteci-
pazione iscritta dal 24 giugno 2005 al n. 176 del
Registro delle Persone Giuridiche della Prefettura
tenuto dall’Ufficio territoriale del Governo di For-
li-Cesena; in data 27 giugno 2019 aveva gia appro-
vato le modifiche statutarie ai fini dell'iscrizione
nel Registro Unico degli Enti del Terzo Settore e
nei primi mesi del 2024 la Fondazione ha deciso di
avviare l'iter per l'iscrizione volontaria al Registro
Unico degli Enti del Terzo Settore, che si potra au-
spicabilmente concludere nel 2024 ovvero nei pri-
mi mesi dell'anno 2025.

Sede legale
Via Padre Vicinio da Sarsina, 216 - 47521 Cesena
(FC)

Sede amministrativa e operativa
Via Donatello, 5B - 20131 Milano (M)

Sede di AVSI for community
Viale Monza, 79 - 20125 Milano (MI)

Altre sedi in ltalia
Caltagirone (CT) | Castromediano (LE) | Firenze
(FI) | | Napoli (NA) | Torino (TO)

Altre sedi nel mondo

AVSI ha sedi registrate in quasi tutti i Paesi in cui
opera. Sono qui riportate le sedi principali, che
sono collegate a ulteriori uffici periferici di terreno
nei Paesi di maggiore presenza e attivita.

AVSI in Africa

¢ Burundi Bujumbura

e Camerun Yaoundé

e Costa D'Avorio Abidjan

¢ Kenya Nairobi

¢ Libia Tripoli

¢ Mozambico Maputo

¢ Repubblica Democratica del Congo Goma
¢ Repubblica del Congo Pointe-Noire
e Sierra Leone Freetown

¢ Somalia Kismayo

¢ Sud Sudan Juba

e Tunisia Tunisi

¢ Uganda Kampala

AVSI in America Latina e Caraibi

¢ Colombia Bogota

e Ecuador Quito

¢ Messico Citta del Messico
e Peru Lima

e Haiti Port-au-Prince
¢ Repubblica Dominicana Santo Domingo

AVSIl in Asia

e Myanmar Yangon

AVSI in Europa

¢ Ucraina Poltava

AVSI in Medio Oriente

e Giordania Amman

Iraq Erbil

e Libano Jounieh

e Palestina Gerusalemme Est
¢ Siria Damasco
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N~ Accreditamenti e membership nazionali

e internazionali

Accreditamenti nazionali

AVSI é una Organizzazione della Societa Civile
(OSC) iscritta - ai sensi della legge 11 agosto 2014,
n. 125 - al n. 57 dell’'elenco dei soggetti senza fi-
nalita di lucro tenuto dall’Agenzia ltaliana per la
Cooperazione allo Sviluppo (AICS) con Decreto n.
2016/337/000143/0 del 4 aprile 2016.

E iscritta all’Anagrafe Unica delle Onlus dell’A-
genzia delle Entrate (prot. n. 57967 del 23 novem-
bre 2015).

E iscritta nella prima sezione, al n. A/1192/2020/
FC, del Registro degli enti e delle associazioni che
svolgono attivita a favore degli immigrati tenuto
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
italiano di cui all’art. 42 del T.U. sull'immigrazione.

E ente autorizzato dal governo italiano a svolgere
attivita nelle procedure di adozione internazio-
nale come da decreto n. 50/2000/AE/AUT/CC/
DEL rilasciato in data 4 ottobre 2000 dalla Com-
missione Adozioni Internazionali.

E ente accreditato di Servizio Civile con codice
SU00-202 ai sensi della legge 6 marzo 2011, n. 64
e ss.mm.ii. presso il Dipartimento per le Politiche
Giovanili e il Servizio Civile Universale Presidenza
del Consiglio dei Ministri.

E iscritta all’Elenco Operatori Economici di Cas-
sa Depositi e Prestiti S.p.A., nella categoria Servi-
zi di supporto per la cooperazione internazionale.

E iscritta al Registro dei rappresentanti di inte-
ressi della Camera dei Deputati.

Inoltre AVSI:

e @ membro del Consiglio Nazionale della
Cooperazione allo Sviluppo (CNCS),
di cui alla Legge 11 agosto 2014, n. 125;

¢ aderisce al Forum Nazionale per lo
Sviluppo Sostenibile, di cui alla Delibera
n. 108 del 22 dicembre 2017 del Comitato
interministeriale per la Programmazione
Economica (CIPE);

¢ collabora con il Comitato
Interministeriale per i Diritti Umani
(CIDU), in particolare sulla tematica
Impresa e Diritti Umani.

Membership nazionali

* CDO Opere Sociali

e Camera di Commercio Italo-Senegalese e dell’A-
frica Occidentale (CISAQ)

* Concord ltalia

* CoLomba - COoperazione LOMBArdia

* Kyoto Club

* VolontaRomagna ODV

* OLA OLTRE LADOZIONE - Coordinamento di
Enti Autorizzati per la Sussidiarieta dell’Adozione
Internazionale

Accreditamenti internazionali

AVSI gode dello status consultivo generale presso il
Consiglio Economico e Sociale delle Nazioni Unite
(ECOSO0C).

E accreditata presso il Fondo delle Nazioni Unite per
I'infanzia (UNICEF) e presso I'Organizzazione delle
Nazioni Unite per lo sviluppo industriale (UNIDO).
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Partecipa come osservatore all’Executive Board del
World Food Programme (WFP).

E inserita nella special list dell'Organizzazione Inter-
nazionale del Lavoro (OIL).

E partecipante accreditata presso UN Global Com-
pact.

Possiede il Pre-Qualification Procurement Status
(PQP) dell’Alto Commissariato delle Nazioni Unite
per i Rifugiati (UNHCR) e I'EU Humanitarian Partner-
ship Certificate della Direzione generale per la pro-
tezione civile e le operazioni di aiuto umanitario eu-
ropee (ECHO), con il titolo di Programmatic Partner.

E accreditata nel Registro per latrasparenza dell’U-
nione Europea.

E partner accreditata presso Global Nutrition Cluster.

E registrata come Private Voluntary Organization
(PVO) presso I'Agenzia degli Stati Uniti per lo Svi-
luppo Internazionale (USAID).

Membership internazionali

AVSI é socio di:
e Cities Alliance
* Philanthropy Europe Association (Philea)

E membro di:

¢ The Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action

e Clean Cooking Alliance

e Engagement Group, Global Electric Cooking Coa-
lition (GeCCo)

e Global Modern Slavery Directory

¢ Global Food Security Cluster (FSC)

e Interagency Network for Education in Emergen-
cies (INEE)

¢ Misconduct Disclosure Scheme (MSD)

¢ NGO sub-group of Education Cannot Wait civil so-
ciety constituency

¢ Partnership for Economic Inclusion (PEl), World
Bank

¢ Poverty Alleviation Coalition (PAC), UNHCR

¢ School Meals Coalition

e Stakeholder Network, Friends of Europe

Partecipazione ad altri soggetti giuridici

e VITA Societa Editoriale

* Fondazione Banco Alimentare

¢ Fondazione Cascina Triulza

e Impresa sociale IFF | Fish Farm (Uganda)

e Cooperativa NOVA ENERGIA (Mozambico)

Inoltre AVSI ¢é socio fondatore degli enti non profit
AVSI México e AVSI Rwanda, socio onorifico di AVSI
Brasil, socio fondatore della Cowa Company (Kenya),
socio fondatore e membro del board del Centro So-
ciale Edimar (Camerun).
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o) Aree territoriali di operativita

America Latina e Caraibi

Argentina, Brasile, Colombia, Ecuador, Haiti,
Messico, Paraguay, Peru, Repubblica Dominicana,
Venezuela

Africa

Burundi, Camerun, Costa d’Avorio, Kenya, Libia,
Mozambico, Nigeria, Repubblica del Congo,
Repubblica Democratica del Congo, Ruanda, Sierra
Leone, Somalia, Sud Sudan, Tunisia, Uganda

Medio Oriente Europa

Giordania, Iraq, Libano, Palestina, Siria Albania, Italia, Kosovo, Lituania, Polonia, Romania,
Russia, Ucraina

Asia

Filippine, India, Kazakistan, Myanmar

19
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Statuto

Le attivita statutarie principali

Cooperazione allo sviluppo | adozione nazionale e internazionale |
sensibilizzare I'opinione pubblica | formazione professionale e umana

del personale | collaborare con le istituzioni, le organizzazioni anche private,

le autorita sia nazionali che internazionali, le Nazioni Unite, i movimenti,

i gruppi e le comunita | aderire a organismi, unioni, enti, federazioni nazionali

e internazionali | attivita di beneficenza | accoglienza umanitaria e integrazione
sociale dei migranti | tutela dei diritti civili | ricerca scientifica | tutela

e valorizzazione dell'ambiente | raccolta fondi

Nel 2023 AVSI ha posto in essere tutte le attivita previste dallo Statuto (cfr. art. 2 Scopi) e in riferimento
all'art. 5 del D.Lgs. 117/2017, a eccezione della promozione dell’affido familiare. Per quanto riguarda le attivita
svolte in maniera secondaria strumentale, nel 2023 sono state realizzate prestazioni di servizio in Mozam-
bico, Repubblica Dominicana e Uganda. Nel 2023 & stato sottoscritto un contratto di sponsorizzazione con
Mistral Tour. Al fine del raggiungimento dello scopo sociale, & proseguita la partecipazione di AVSI ad altri
soggetti giuridici, come dettagliato nel paragrafo “Partecipazione ad altri soggetti giuridici”.

]

ﬁ% Lo statuto
= s completo
R

y Valori e finalita
perseguite

L]

Vision
AVSI lavora per un mondo in cui la persona, consape-
vole del suo valore e della sua dignita, sia protagoni-

sta dello sviluppo integrale suo e della sua comunita,
anche in contesti di crisi ed emergenza.

Mission

AVSI fonda i suoi progetti di cooperazione nei diversi
settori su un'attenzione preferenziale per I'educazio-
ne intesa come accompagnamento della persona alla
scoperta di sé e al riconoscimento dell’altro come un
bene. Ogni progetto & quindi concepito come stru-
mento volto a promuovere tale consapevolezza in
tutti i soggetti coinvolti, ha in sé un’esigenza di co-
municazione e condivisione, ed esercita un impatto
capace di generare un cambiamento positivo.

Metodo
Per realizzare i progetti AVSI opera secondo questi
criteri:

« partire dal valore della persona, mai definita dalle
circostanze in cui vive;

« considerare la persona sempre nel suo contesto
famigliare e comunitario;

« fare con: accompagnare e lasciarsi accompagnare,
riconoscendo che tutti abbiamo in comune la stes-
sa esperienza umana;

« coinvolgere gli stakeholder: favorire il concorso di
tutti, beneficiari, operatori, partner, donatori, set-
tore privato;

« imparare dall’'esperienza e capitalizzare le lezioni
apprese.
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Le sei dimensioni della leadership di AVSI

Good leadership never stops

La leadership & un viaggio, un percorso in
continua evoluzione, non una destinazione.

Cio implica un impegno costante nel processo
di apprendimento, dove la chiave del successo
é la volonta di acquisire e potenziare le
proprie competenze e capacita per incidere
positivamente sulla realta.

Nel corso del 2023 é proseguito il lavoro

di diffusione e condivisione del modello di
leadership di AVSI, che ha coinvolto lo staff
dell’headquarters, gli espatriati, i partecipanti
al Servizio Civile e ai Corpi Civili di Pace, gli
stagisti e i collaboratori volontari (60 persone).
Due sessioni ad hoc sono state organizzate per

i team che curano la raccolta fondi (10 persone)

Vision - Mission - Metodo e il Sostegno a distanza (9 persone).

Le parole di AVSI Presenza

Esser-ci accanto a chi ha bisogno, valorizzando

le competenze e le risorse di ogni singolo
Pe rsona e della comunita.
Prendersi cura della persona in tutte le sue
dimensioni, bisogni e aspirazioni, fasi di vita
e relazioni.

Educazione

Riflettere sulle esperienze, di successo e non,
per apprendere sempre e per sviluppare progetti
e azioni di advocacy.

Esperienza

Accompagnare la persona alla consapevolezza
di sé, della sua dignita, del suo valore unico
e irripetibile.

Comunita

Considerare sempre la persona nella sua rete di
rapporti con la famiglia, il suo ambiente, la societa.


https://back.avsi.org/uploads/Statuto-Fondazione-AVSI-2019_def_IT.pdf
https://back.avsi.org/uploads/Statuto-Fondazione-AVSI-2019_def_IT.pdf
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f-ﬂ_‘. Governance

La governance di AVSI si compone di:

» Assemblea dei Fondatori

o Collegio dei Partecipanti

e Consiglio di Amministrazione
e Presidente e Vice Presidente
e Segretario Generale

* Organo di Controllo

Assemblea dei Fondatori

L'Assemblea dei Fondatori approva le Linee
guida, lo Statuto e il Codice etico della
Fondazione. | soli enti Fondatori nominano

il Consiglio di Amministrazione, il Collegio
dei Revisori, approvano il bilancio preventivo
e consuntivo e il Bilancio Sociale.

Nel 2023 I’Assemblea dei Fondatori si € riunita due
volte. Le principali attivita sono state I'approvazione
degli obiettivi e della pianificazione annuale per |'an-
no 2024, I'approvazione del bilancio consuntivo 2022
e del bilancio preventivo 2024, I'approvazione del Bi-
lancio Sociale 2022 e delle Linee guida strategiche
2024-2028.

L'Assemblea dei Fondatori & attualmente compo-
sta da:

* 34 enti Fondatori (provenienti da 25 Paesi)
* 11 persone fisiche

| Fondatori, siano essi enti o persone fisiche, non
percepiscono emolumenti, compensi o corrispetti-
vi a qualsiasi titolo attribuiti.
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Enti Fondatori

1.  ACDI, Asociacion Cultural para el Desarrollo In-
tegral, Argentina
Asociatia FDP-Protagonisti in educatie, Romania
AVAID, Svizzera
AVSI Alto Adige, Italia
AVSI Brasil, Brasile
AVSI| Canada, Canada
AVSI Polska, Polonia
AVSI San Marino, Italia
AVSI-USA, USA
. Cardinal Otunga Charitable Trust, Kenya
CDM, Cooperagdo para o Desenvolvimento e
Morada Humana, Brasile
12. CESAL, Spagna
13. CoWA Kenya, Kenya
14. COWA Uganda, Uganda
15. Crecemos DIJO, Messico
16. CREN, Brasile
17. EDUS - Educazione e Sviluppo, Italia
18. Famiglie per I’Accoglienza, Italia
19. Fondazione del Sacro Cuore di Cesena, Italia
20. Fundacion Domus, Cile
21. Fundacion Sembrar, Ecuador
22. KHANDLELO, Mozambico
23. La Libanaise - Femme du 31 mai, Libano
24. LGIHE - Luigi Giussani Institute of Higher Edu-
cation, Uganda
25. Maksora, Russia
26. MASP - Mezhdunarodnaja Associacija Social-
nykh Proektov, Kazakistan
27. Meeting Point International, Uganda
28. Meeting Point Kitgum, Uganda
29. SHIS, Albania
30. Shpresa e Jetés, Kosovo
31. SOTAS, Lituania
32. Support International e.V., Germania
33. The Seed, Nigeria
34. VIDA - Voluntariado Internacional para o Desen-
volvimento Africano, Portogallo
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Gli Enti Fondatori nel mondo
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Fondatori persone fisiche

Alberti Arturo | Bassi Massimo | Bisulli Raffaele | Ca-
stelli Ezio | Ciantia Filippo | Michelini Livio | Mingucci
Roberto | Molteni Mario | Novara Enrico | Tagliabue
Fulvia | Zoli Valeria

Collegio dei Partecipanti

| Partecipanti, siano essi enti o persone fisiche, con-
tribuiscono significativamente e con continuita alla
vita della Fondazione e alla realizzazione dei suoi
scopi, al di fuori di rapporti di lavoro o di collabora-
zione stabile.

Il Collegio dei Partecipanti si riunisce
almeno una volta all’anno, formula pareri
e proposte non vincolanti sulle attivita

e sui programmi della Fondazione.
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Nel 2023 il Collegio dei Partecipanti si & riunito una
volta per un aggiornamento sull’andamento delle at-
tivita dell’Ente - con riferimento al bilancio consunti-
vo 2022 e al Bilancio Sociale 2022 - e per un aggior-
namento sul percorso intrapreso per la definizione
delle nuove Linee guida strategiche 2024-2028.

Il Collegio dei Partecipanti € attualmente composto
da 90 membri, di cui:

e 89 persone fisiche (32 donne, 57 uomini)
* 1ente

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione & composto da sette
membri che restano in carica per quattro esercizi e
sono rieleggibili. Sono nominati dall’Assemblea dei
Fondatori con voto dei soli enti Fondatori.

Bilancio Sociale 2023  Struttura, governo e amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione ha tutti

i poteri per I'amministrazione ordinaria

e straordinaria della Fondazione: predispone
il bilancio preventivo e quello consuntivo,
nonché il Bilancio Sociale, propone
all’Assemblea dei Fondatori eventuali
modifiche statutarie, nomina tra i suoi
membri il Presidente, il Vice Presidente

e il Segretario Generale, svolge tutti gli
ulteriori compiti attribuitigli dallo Statuto
e dall’Assemblea dei Fondatori.

Nel 2023 il Consiglio di Amministrazione si € riunito
8 volte con una percentuale di partecipazione me-
dia dell’'89%.

Le principali attivita sono state:

¢ l'acquisizione del ramo d‘azienda Associazione
Amici di Don Bosco Onlus;

e la predisposizione degli obiettivi e della pianifica-
zione annuale per lI'anno 2024, del bilancio con-
suntivo 2022, del bilancio preventivo 2024 e del
Bilancio Sociale 2022 che sono stati poi approvati
dall’Assemblea Fondatori;

¢ il rinnovo dell’'Organismo di Vigilanza (0.d.V.);

e |'approvazione delle Linee guida interne GL-DI-
GE-02 Data Protection Policy;

¢ |'approvazione dell'aggiornamento della PSEAH
Policy (Policy for the Prevention of Sexual Abuse,
Exploitation and Harassment);

¢ la revisione della procedura GP-DHRG-30 Whist-
leblowing Policy;

¢ |'esame dell’analisi e valutazione dei rischi realizza-
ta in tutti i Paesi dove AVSI ha una presenza diretta
e presso la sede in ltalia;

¢ sulla base del regolamento elettorale della Fonda-
zione, la cooptazione di un nuovo consigliere di am-
ministrazione a seguito delle dimissioni di Antonel-
la Sciarrone-Alibrandi;

¢ |'approvazione delle Linee guida strategiche 2024-
2028 che sono state poi sottoposte all'approvazio-
ne dell’Assemblea dei Fondatori.
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[I Consiglio di Amministrazione attualmente & cosi
composto:

Presidente

Patrizia Savi, Chief Financial e Risk Officer presso
Sea-Aeroporti di Milano

Prima nomina consigliere 18.07.2013, Presidente dal
03.07.2017

Vice Presidente

Alfredo Mantica, gia Senatore e Vice Ministro
Prima nomina consigliere 03.03.2015, Vice Presidente
dal 03.07.2017

Segretario Generale

Giampaolo Silvestri, Segretario Generale Fondazio-
ne AVSI

Prima nomina consigliere 18.07.2013, Segretario Genera-
le dal 19.07.2013

Marilena Chessa, gia Magistrato
Prima nomina consigliere 18.12.2023

Daniele Contini, General Manager di Just Eat per
I'ltalia
Prima nomina consigliere 30.06.2017

Alessandro Maffioli, Chief Development Effective-
ness Division presso IDB Invest
Prima nomina consigliere 23.06.2021

Lorenzo Ornaghi, gia Rettore dell’'Universita Cattoli-
ca del Sacro Cuore
Prima nomina consigliere 18.07.2013

I membri del Consiglio di Amministrazione non perce-
piscono emolumenti, compensi o corrispettivi a qual-
siasi titolo attribuiti.

Pit informazioni sul Consiglio
" di Amministrazione su avsi.org
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Organo di Controllo

L'Organo di Controllo in carica € stato nominato
dall’Assemblea dei Fondatori del 23 giugno 2021
con voto dei soli enti Fondatori per la durata di quat-
tro esercizi.

Ha il compito di vigilare sulla gestione
finanziaria della Fondazione e sulla
conformita alla legge e allo Statuto

della sua attivita. Esercita inoltre compiti
di monitoraggio dell'osservanza delle
finalita civiche, solidaristiche e di utilita
sociale e attesta che il Bilancio Sociale
sia stato redatto in conformita alle Linee
guida adottate ai sensi dell’articolo 14
del Decreto 117/2017.

In data 29 giugno 2023 I’Assemblea dei Fondatori
ha conferito I'incarico della revisione legale dei conti
alla societa EY S.p.A. in conformita a quanto previ-
sto all’art. 31 del D. Lgs. 117/2017 su proposta moti-
vata dell’Organo di Controllo ai sensi dell’art. 13 del
D. Lgs. 39/2010.

L'Organo di Controllo € composto da tre membri ef-
fettivi e due supplenti:

Presidente
Michele Grampa
Prima nomina Presidente 18.07.2013

Membri effettivi

Delia Gatti

Prima nomina Revisore 18.07.2013
Alfredo Tradati

Prima nomina Revisore 18.07.2013

Membri supplenti
Tatiana Bertonati
Prima nomina 22.12.2017
Samuela Cecconello
Prima nomina 22.12.2017

Il compenso dei componenti dell’'Organo di Con-
trollo € commisurato alle vigenti tariffe profes-
sionali e, in ogni caso, nel rispetto di quanto previ-
sto dall’articolo 8, comma 3, lettera a) del Decreto
117/2017.
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Advisory Board

L'Advisory Board & nominato dal Consiglio
di Amministrazione di AVSI ed &€ composto
da figure esterne alla Fondazione che
possano fornire un supporto consulenziale
nell'indirizzo delle attivita e nella definizione
degli indirizzi strategici.

Nel corso del 2023 I'’Advisory Board di AVSI ¢ sta-
to consultato in vista della definizione delle nuove
Linee guida strategiche della Fondazione e ha pre-
so attivamente parte al Writing the Future Meeting,
che si é svolto nel mese di luglio a Milano, durante il
quale ha offerto rilievi e contributi utili alla redazio-
ne del documento.

L'Advisory Board, nominato il 14 settembre 2020, ¢
composto da:

Angelino Alfano

Gia Vice Presidente del Consiglio dei Ministri e
quattro volte Ministro della Repubblica Italiana.
Attualmente Presidente del Gruppo Ospedaliero San
Donato, Presidente della Fondazione De Gasperi e
Partner dello Studio legale Bonelli Erede.

Laura Frigenti

CEO del Global Partnership for Education, gia Glo-
bal Head International Development Practice presso
KPMG; precedentemente & stata Direttrice dell’A-
genzia ltaliana per la Cooperazione allo Sviluppo.

Paolo Lembo

Membro del Consiglio Consultivo Superiore dell’Uni-
versita della Pace (UN), ha lavorato presso le Nazio-
ni Unite dal 1987 al 2019, ricoprendo ruoli di vertice
soprattutto nella gestione di emergenze complesse,
tra le quali Afghanistan, Azerbaijan, Algeria, Burundi,
Kosovo, Iraq, Arabia Saudita, Yemen.

Stefano Manservisi

Professore presso la Paris School of International
Affairs e presso la Florence School of Transnational
Governance (European University Institute), Presi-
dente del Board del Global Community Engagement
and Resilience Fund, gia Direttore Generale della Di-
rezione cooperazione internazionale e sviluppo della
Commissione Europea.
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| membri dell’Advisory Board non percepiscono
emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi ti-
tolo attribuiti.

i AVSI, consulta lo Statuto

—__I Compliance

La compliance interna di AVSI é assicurata dai se-
guenti organi e processi:

[l ) - . .
kg Per ulteriori approfondimenti sulla governance
[Of=ElE

* Societa di revisione del bilancio

* Modello organizzativo legge 231 e Organismo di
Vigilanza

* Enterprise Risk Management (ERM)

* Organo di Controllo

* Internal Audit

In ottemperanza a quanto previsto dal Decreto Legi-
slativo n. 231/2001, AVSI ha adottato e attua un Mo-
dello di Organizzazione, Gestione e Controllo per
assicurare condizioni di correttezza e di trasparenza
nello svolgimento delle proprie attivita, a tutela della
propria reputazione e posizione, dei propri dipendenti,
dei collaboratori e di terzi.

Questo Modello rappresenta un insieme coerente di
principi, procedure e disposizioni che incidono sul
funzionamento interno di AVSI e sulle modalita con le
quali la stessa si rapporta con I'esterno e che regolano
la diligente gestione di un sistema di controllo delle
attivita sensibili, finalizzato a prevenire reati richia-
mati dal D.Lgs. n. 231/2001. L'adozione e il costante
aggiornamento di tale Modello, oltre a rappresentare
uno strumento di prevenzione di condotte illecite, € un
motivo di esenzione dalla responsabilita dell’'ente ed &
un atto di responsabilita sociale da parte di AVSI.

I Modello organizzativo, redatto secondo quanto
previsto dalle Linee guida emanate da Confindustria
e da altri enti non profit appartenenti allo specifico
contesto delle Organizzazioni Non Governative, in
collaborazione con la Direzione Generale Coopera-
zione allo Sviluppo del Ministero degli Affari Esteri,
& stato adottato nel 2013 con delibera del Consiglio
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di Amministrazione e successivamente aggiornato
nel 2016 e, da ultimo, nel 2021. Aggiornare costante-
mente il Modello organizzativo significa procedere a
un tempestivo allineamento con le modifiche norma-
tive e organizzative interne: per questo nel corso del
2023 é stata avviata una serie di processi per emet-
tere un nuovo aggiornamento, previsto per la fine del
2024. Per ogni aggiornamento viene assicurata a tut-
to il personale un'adeguata formazione.

Organismo di Vigilanza

L'Organismo di Vigilanza (0.d.V.) & un organo
indipendente che, ai sensi dell’art. 6, D.Lgs.
231del 2001, ha la funzione di vigilare
sull’attuazione e osservanza del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo e del
Codice etico, nonché di promuovere il loro
aggiornamento.

L'attuale incarico & stato conferito dal Consiglio di
Amministrazione il 177/03/2023 con durata quadrien-
nale. L'Organismo si riunisce con periodicita almeno
trimestrale. E composto da:

Presidente
Benedetta Colombo, Avvocato presso Studio Legale
Associato Lecis Cannella Grassi

Giorgio Brandazza, Chief Executive Officer presso
Corneliani S.r.l.

Claudio Consigliere, AVSI Internal Auditor

All'O.d.V. sono attribuiti compiti e poteri individuati al
paragrafo del Modello organizzativo, “Funzioni e po-
teri dell'Organismo di Vigilanza”, nonché tutti gli altri
doveri e prerogative indicati dal Modello Organizzati-
vo della Fondazione.

Il compenso dei componenti dell’O.d.V. &€ commisu-
rato alle vigenti tariffe professionali e, in ogni caso,
nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 8, comma
3, lettera a) del Decreto 117.

L'O.d.V. dispone di un canale di comunicazione
(organismodivigilanza@avsi.org) alqualericeveflussi
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informativi ordinari e straordinari, periodici o ad even-
to, da parte dei destinatari del Modello, in relazione
alle attivita ritenute sensibili.

EHEE‘ Per maggiori approfondimenti, & possibile
b consultare il Modello di Organizzazione,
[ o . :

EIA#EE Gestione e Controllo su avsi.org

L'O.d.V. fa parte del Whistleblowing Committee, or-
gano deputato alla gestione dei canali di segnalazio-
ne whistleblowing. Le modalita di segnalazione e di
investigazione delle segnalazioni sono disciplinate
dalla “Policy Whistleblowing”. Quest'ultima preve-
de lo svolgimento delle indagini ritenute necessarie
e la comunicazione al Consiglio di Amministrazione
degli esiti e delle azioni di miglioramento proposte.
E garantita la riservatezza dell'identita del segna-
lante in buona fede e la protezione da qualsiasi for-
ma di ritorsione.

Nel corso del 2023, 1'0.d.V. ha monitorato il rispet-
to del Modello organizzativo e del Codice etico del-
la Fondazione da parte dei destinatari, attraverso
controlli specifici, pianificati o attuati in risposta
a situazione ritenute degne di approfondimento.
Queste attivita sono state condotte tramite incontri
con i responsabili aziendali e analisi della documen-
tazione pertinente. | risultati delle attivita di sorve-
glianza sono stati riportati al Consiglio di Ammini-
strazione attraverso relazioni periodiche.

Internal Audit

Il ruolo di Internal Auditor & svolto da Claudio Con-
sigliere sulla base del mandato conferitogli dal
Consiglio di Amministrazione di AVSI in data 16
giugno 2021.
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L'azione dell'Internal Audit mira a un'efficace iden-
tificazione, misurazione, gestione e monitoraggio
dei principali rischi, in modo da sostenere AVSI nel
perseguimento dei suoi obiettivi. L'Internal Audit as-
sume quindi un ruolo sostanzialmente consulenziale,
volto a individuare eventuali criticita gestionali per
favorire azioni autocorrettive. Non si pone come fun-
zione ispettiva dell'operato interno della Fondazione.

Nel corso del 2023 I'Internal Audit ha continuato I'a-
nalisi del corpo procedurale di AVSI per integrare
la mappatura dei rischi, gia definiti nel processo di
Enterprise Risk Management (ERM), e sviluppare
matrici di controllo in relazione alle normative cogen-
ti e ai processi aziendali. Nel corso dell’anno é stato
inoltre stabilito un piano di audit 2024 per 9 delle
unita organizzative di AVSI, che sara avviato dal feb-
braio 2025. Tali verifiche saranno accompagnate da
una reciproca conoscenza delle specifiche responsa-
bilita, con alcuni approfondimenti sulle metodologie
di controllo.

AVSI si impegna al rispetto dei principi della
Dichiarazione Universale dei Diritti dell’'Uomo
e della Convenzione Europea sui Diritti Umani,
la Dichiarazione sui Diritti dell'Infanzia e la
Convenzione sull’eliminazione di ogni forma
di discriminazione della donna.

AVSI ha inoltre aderito e sottoscritto il codice
di condotta per il Movimento Internazionale
della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa e
per le Organizzazioni non Governative (ONG)
nell’esecuzione di programmi di soccorso in
caso di catastrofe.

Secondo la definizione adottata
dall’Institute of Internal Auditors (ll1A),
I'Internal Audit é un’attivita indipendente
e obiettiva di assurance e consulenza,
finalizzata al miglioramento dell’efficacia

e dell’efficienza dell’'organizzazione.
Assiste I'organizzazione nel perseguimento
dei propri obiettivi tramite un approccio
professionale sistematico, che genera valore
aggiunto in quanto finalizzato a valutare e
migliorare i processi di gestione dei rischi,
di controllo e di governance.

Codice etico

Il Codice etico raccoglie i principi e le regole com-
portamentali cui & soggetto tutto il personale, i for-
nitori e chiunque svolga attivita in nome e per conto
della Fondazione ovunque operi in Italia e all’'estero.
Il Codice etico dichiara e diffonde i valori e le regole
comportamentali cui la Fondazione intende far co-
stante riferimento nell’'esercizio della propria attivita.
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Sono parte integrante del Codice etico e del Modello
organizzativo tutte le norme e policy adottate dalla
Fondazione, e in particolare la “Child Safeguarding
Policy”, la “Policy di Prevenzione dello sfruttamento
sessuale, abusi e molestie (PSEAH)” e la “Policy an-
ti-frode e anti-corruzione”.

Policy Whistleblowing

Alla luce dell’'esperienza maturata e del progetto di ag-
giornamento generale delle procedure e policy avviato
dalla Fondazione, nel corso del 2023 ¢ stato revisio-
nato e aggiornato anche il sistema whistleblowing
gia implementato, in conformita con quanto previsto
dal Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24.

Al fine di consentire la segnalazione di violazioni e
fondati sospetti di violazioni (che ledono I'interesse
della Fondazione AVSI, con la quale il segnalante
deve avere un rapporto di lavoro o di collaborazione)
del Codice etico, del Modello organizzativo e delle
norme vigenti, la Fondazione AVSI ha definito un
sistema di whistleblowing, descritto nella “Policy
Whistleblowing” pubblicata sul sito internet della
Fondazione.

Attraverso una piattaforma di segnalazione e una
casella di messaggistica vocale, il Whistleblowing
Committee riceve e gestisce in modo autonomo le
segnalazioni e accerta con accurate indagini even-
tuali violazioni, suggerendo gli opportuni provve-
dimenti. Qualunque lavoratore o collaboratore & in-
coraggiato a presentare segnalazioni in relazione a
condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in
ragione delle funzioni svolte, a condizione che tali
segnalazioni siano circostanziate e fondate su ele-
menti di fatto precisi e concordanti. La Fondazione
adotta misure idonee affinché sia garantita la riser-
vatezza circa l'identita di chi trasmette segnalazioni
whistleblowing conformemente alla Policy Whist-
leblowing. E vietata qualsiasi forma di ritorsione, di-
scriminazione o penalizzazione nei confronti di colo-
ro che effettuino in buona fede segnalazioni.

Nel corso del 2023, I'Organismo di Vigilanza (gestore
delle segnalazioni ai sensi della previgente procedura)
ha ricevuto delle segnalazioni di presunti comporta-
menti non etici. L'O.d.V., nel rispetto della riservatezza
dei segnalanti e delle persone coinvolte, ha svolto le
investigazioni ritenute necessarie e relazionato il Con-
siglio di Amministrazione tramite appositi report.
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Principali norme in vigore

Nel corso del 2023, in linea con il programma
tracciato dall’Internal Audit nel 2022, AVSI
ha emesso un totale di 4 Linee guida e 18
Procedure generali relative alle funzioni
amministrazione e acquisti, gestione delle
risorse umane, sicurezza del personale
all’estero, qualita e progettazione, gestione
dei rischi ed emergenza.

In particolare sono stati emessi i documenti
di aggiornamento delle Linee guida PSEAH
(Prevenzione dello sfruttamento e dell’abuso
sessuale) e delle Procedure generali
Whistleblowing. Quest’ultimo documento in
particolare stabilisce le regole per la gestione
di segnalazioni di condotte illecite attraverso
una nuova piattaforma informatica con cui
inoltrare tali segnalazioni secondo quanto
previsto dal Decreto Legislativo 10 marzo
2023, n. 24 - Attuazione della direttiva (UE)
2019/1937 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 23 ottobre 2019.

Nel corso del 2024 si completera la revisione
delle ultime Norme ancore in vigore.

= Consulta |a sezione Policy e procedure
ik su avsi.org

Certificazione
di qualita

AVSI é conforme allanorma UNIEN ISO 9001:2015
per la progettazione di interventi di cooperazione, di
aiuto e di sostegno allo sviluppo, in collaborazione
con e per i principali enti donatori istituzionali, na-
zionali e internazionali.
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@ Valutazione e

J gestione dei rischi

Dal 2020 AVSI ¢é dotata di un sistema di Enterpri-
se Risk Management (ERM) attraverso il quale ogni
anno vengono individuati, valutati e mitigati i prin-
cipali rischi in tutti i Paesi in cui opera.

Il sistema ERM di AVSI si fonda sull’identificazione
di quattro categorie di rischi: strategici e di conte-
sto esterno; operativi; finanziari; legali e di com-
pliance. All'interno di queste categorie, Paesi e aree
funzionali individuano rischi specifici.

Ogni rischio e valutato sulla base di metriche qua-
li-quantitative in termini di probabilita di accadi-
mento e impatto rispetto alle dimensioni economi-
ca, operativa e reputazionale, considerando le azioni
di mitigazione gia in essere o pianificate. L'analisi
dei rischi viene effettuata in maniera propedeutica
alla pianificazione annuale delle attivita, in modo
che regioni, Paesi e aree funzionali possano integra-
re nei rispettivi piani operativi e finanziari eventuali
interventi di mitigazione e monitoraggio. Tale ana-
lisi viene poi aggiornata almeno una volta nel corso
dell’anno e generalmente su base quadrimestrale.

Responsabili del monitoraggio dei rischi e dei piani di
mitigazione sono i rappresentanti Paese con il sup-
porto del Risk Manager di AVSI. La supervisione e
il controllo spettano, invece, al comitato ERM che si
riunisce quadrimestralmente ed € composto dal Se-
gretario Generale, dal Risk Manager e dai responsa-
bili delle aree amministrazione, progetti, risorse uma-
ne, fundraising, comunicazione. L'analisi dei rischi &
condivisa, infine, con il Consiglio di Amministrazione.

Il sistema & adottato dai 26 Paesi nei quali AVSI
opera attraverso una presenza diretta e struttura-
ta (filiale) oltre che, naturalmente, in ltalia. | rischi
identificati durante il processo realizzato tra set-
tembre e ottobre 2023 sono stati in totale 316. Di
questi, 94 sono stati valutati come top risk. Come
nell'esercizio precedente, i rischi legati alle risorse
umane sono risultati di gran lunga i pil numerosi
(24 top risk). La seconda area di rischio piu rilevante
riguarda la sicurezza delle persone che operano sul
terreno rispetto ad eventi esterni quali sommosse,
rivolte, attacchi (22 top risk). Se si considerano an-
che i top risk che riguardano gli eventi catastrofici
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naturali o legati al clima e quelli legati alle questioni
di salute, I'intera area del cosiddetto Duty of care
comporta 28 top risk. La terza area in termini di
numerosita di top risk & ancora quella relativa alla
liquidita/cash flow in relazione a diversi fattori: I'au-
mento di valore e numero dei progetti finanziati da
donatori istituzionali che richiedono il contributo
finanziario di AVSI; alle sempre pilt numerose crisi
(anche finanziarie) che possono bloccare il sistema
bancario locale o provocare drammatici deprezza-
menti della moneta locale; pagamenti ritardati da
parte dei finanziatori. Anche gli impatti reputazio-
nali rispetto ai rischi dell'organizzazione sono note-
volmente cresciuti sia per I'acutizzarsi della sensibi-
lita in materia, sia per l'aumento di specifici eventi
di rischio.

E stato quindi elaborato, realizzato e monitorato un
piano di mitigazione dei rischi, tra le cui azioni si
sottolineano: la progressiva entrata a regime del-
la procedura per la Salute e sicurezza sedi estere
e delle Linee guida salute e sicurezza sedi estere
per chi lavora o visita aree di crisi; |'entrata in vi-
gore della nuova policy PSEAH per la protezione
dallo sfruttamento sessuale, I'abuso, le molestie e
i comportamenti caratterizzati da intimidazione,
discriminazione e sopraffazione; la revisione della
procedura Gestione rischi progetti.

31



32

r "f I{
! ] L —— i
= -
\ ____: L,l, |
. "-i» ==
—— - :‘ ;!l i
-
sy
P

AIOLDER

Bilancio Sociale 2023  Stakeholder

33

Gli stakeholder sono tutti gli attori interni ed ester-
ni il cui interesse é legato all'attivita dell’organiz-
zazione: in primo luogo tutti coloro che beneficia-
no dei progetti e delle attivita, le loro comunita e le
espressioni organizzate locali, istituzionali e non. Vi
rientrano poi le organizzazioni e persone che rap-
presentano il nucleo costitutivo della struttura di
AVSI, tutto il suo staff in Italia e all’'estero, i volonta-
ri, le altre organizzazioni del Terzo Settore, i dona-
tori pubblici e privati, le imprese partner e sponsor,

le istituzioni multilaterali e bilaterali con cui AVSI
si rapporta. A questi si aggiungono anche fornitori,
universita, banche e I'intera collettivita.

AVSI, come recita anche uno dei punti chiave del
suo metodo, ne considera fondamentale la parte-
cipazione attiva alla vita dell'organizzazione e mira
nelle sue azioni a “coinvolgere gli stakeholder: fa-
vorire il concorso di tutti, beneficiari, operatori, par-
tner, donatori, settore privato”.

Beneficiari
indiretti Donatori privati
Collettivita S persone
) ) ([ ([

Agenzia Italiana per Donatori privati
la Cooperazione allo enti

Sviluppo (AICS) o [ ]

ONG

Nazioni Unite Beneficiari o Comunita Imprese
d ‘/ \’ locali ®

diretti

Fornitori @ Fondatori @

People for development

Collegiodei @

Retie @ Partecipanti

piattaforme

’v’

Staff in Italia
o e all’'estero

Cooperazione
decentrata \
[
Cooperazioni \
bilaterali o

Banche
di sviluppo

Autorita . .
Y 0. @® Universita
locali
) .
Volontari ® Altre istituzioni
italiane
AVSI Point

/ Unione Europea
o
/ Ministero Affari
o Esteri e Cooperazione
Internazionale (MAECI)

Organismi
internazionali



34

Bilancio Sociale 2023  Stakeholder

O »
w Protagonisti
8.667.441

beneficiari diretti

18.509.905

beneficiari indiretti

La partecipazione attiva a tutte le fasi del progetto
dei beneficiari, considerati da AVSI i veri protagoni-
sti di ogni intervento, & una delle principali chiavi di
successo dei progetti e uno dei fattori che colpisce
chi visita le attivita sul campo. Il loro coinvolgimento
€ sempre stato considerato prioritario dall’'organizza-
zione ed & riconosciuto come sempre piu importante
anche dalle politiche delle istituzioni relative all’ac-
countability, in particolare nei contesti di emergenza.

AVSI tramite i processi di accountability si impegna
a sostenere le persone e le comunita colpite da crisi
e vulnerabilita in modi che rispettino i loro diritti e la
loro dignita, ovvero assicurando il rispetto del prin-
cipio “Do Not Harm”, promuovendo il loro protagoni-
smo nel trovare soluzioni alle crisi, concorrendo alla
costruzione di resilienza a lungo termine.

Gli strumenti connessi a questa tematica nascono per
garantire diritti altrimenti disattesi, ovvero per con-
sentire alle persone e alle comunita di chiedere con-
to ad AVSI ed ai partner che forniscono assistenza,
del loro operato. Lobiettivo € migliorare la qualita e
I'accountability dell'organizzazione e delle azioni in-
traprese, per valutare e verificare le prestazioni di
AVSI e per dimostrare il percorso di apprendimento
dei partner verso il rispetto degli impegni della policy
DIGE 11/2020 sull’Accountability.

Nel 2023 inoltre AVSI ha lavorato all’'aggiornamento
della policy sull’accountability secondo gli impegni
rivisti dall'Inter-Agency Standing Committee (IASC),
formulando una linea guida che si allineasse ai nuovi
impegni e una procedura generale per regolamen-
tare il processo di applicazione dell’autovalutazione
sull'accountability in tutte le sedi AVSI nel mondo

(sottoposta ad approvazione da parte del Consiglio di
Amministrazione a inizio 2024). L'autovalutazione ha
lo scopo di misurare I'applicazione dei principi di ac-
countability nelle azioni dell'organizzazione, descritte
nelle Linee guida. Le autovalutazioni effettuate dai
country team aiutano anche ad identificare le even-
tuali azioni correttive, di follow-up e di miglioramento
da intraprendere. AVSI continua a verificare il proprio
operato chiedendo opinioni e riscontri ai beneficiari,
al personale ed ai partner, per migliorare la qualita
delle proprie politiche e azioni.

Il coinvolgimento dei beneficiari

Nel 2023 é stato somministrato a 12 Paesi
pilota il questionario di autovalutazione,

da cui é scaturita mediamente una

forte attenzione nel coinvolgimento

delle comunita locali durante le fasi di
valutazione dei bisogni e pianificazione

del programma (77%), di attuazione del
programma, di distribuzione e di erogazione
dei servizi (83%) e durante il monitoraggio e
la valutazione (77%). Nel 71% delle risposte
il feedback proveniente dalle comunita é
ricercato attivamente dallo staff e le stesse
ricevono regolarmente (69%) un feedback
su come é stato utilizzato il loro contributo.
Nell’83% dei casi lo staff si assicura, durante
la fase di design, che le iniziative riflettano

i cambiamenti del contesto, i rischi, i
bisogni e le capacita delle comunita target.
In un’ottica di miglioramento continuo
dell’'organizzazione, si identifica come punto
di lavoro e sviluppo la sistematizzazione

dei processi e delle pratiche realizzate sul
campo, da convertire in procedure generali
e Linee guida.
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Enti Fondatori

V) 34

| Fondatori sono regolarmente informati e coinvolti,
come da Statuto, sulle attivita di pianificazione, im-
plementazione e valutazione delle attivita di AVSI.
Nel loro ruolo di organizzazioni della societa civile nei
Paesi di intervento dell'organizzazione, partecipano
anche operativamente a processi di livello globale,
come la MEAL Community (Monitoring Evaluation
Accountability and Learning), la ricerca di opportuni-
ta progettuali, I'elaborazione e gestione di progetti, la
comunicazione, la formazione e I'approfondimento di
tematiche di interesse comune. Nel 2023 i Fondatori
sono stati anche coinvolti attivamente nel processo di
definizione delle Linee guida strategiche 2024-2028
— pag. 82. Nel corso del 2023 sono stati realizzati 27
progetti in partnership con enti Fondatori e sono state
presentate congiuntamente 41 proposte progettuali.

Sostenibilita e resilienza

In partnership con AVAID, ente Fondatore svizzero,
AVSI realizza in Repubblica Dominicana il progetto
“Modello inclusivo di gestione dei mangrovieti come
strategia di lotta alla poverta”, finanziato da FOSIT
(Federazione delle Organizzazioni Svizzera ltaliana),
per tutelare l'ecosistema delle mangrovie, fondamen-
tale per la sostenibilita ambientale, sociale ed econo-
mica del Paese.

A settembre 2023 AVSI Polska ha curato con AVSI
il viaggio di Elena Mistrello, illustratrice, che ha pro-
dotto la graphic novel “Ripartire dai resti. Storie di
donne ai confini di una guerra”, dedicata a raccontare
il progetto “W.A.G.E.E.S. - Work and gain education
& employment skills”, attraverso il quale 100 donne
e 100 bambini ucraini sono stati sostenuti nel rico-
struire la propria vita in Polonia — pag. 68.

RQ  staff

Y/ 2.116

AVSI da sempre punta ad essere un luogo di lavo-
ro eccellente, dove I'impegno verso le persone sia
riconosciuto come valore portante e le opportunita

professionali siano stimolanti e inserite all'interno di
una rete di relazioni di fiducia.

Nel 2023 il Great Place to Work® Institu-
te ha conferito ad AVSI la certificazione
come ambiente eccellente di lavoro, rico-
noscendo la qualita nelle relazioni, I'impegno verso le
persone e una leadership in grado di promuovere una
cultura organizzativa positiva.

Per ottenere questa certificazione, 100 collaboratori
di AVSI headquarters e di tutte le sedi in Italia, hanno
partecipato a un’'indagine anonima condotta dal 25
settembre al 10 ottobre 2023, sul Trust Index, ovve-
ro il livello di fiducia e la qualita delle relazioni tra i
collaboratori e la direzione. L'indagine ha considerato
aspetti quali la credibilita, il rispetto, I'equita, I'orgo-
glio e il senso di appartenenza, la collaborazione e il
livello di innovazione. Con un tasso di risposta del
100%, la survey & stata un’opportunita preziosa per
raccogliere informazioni sulle percezioni e le espe-
rienze dei collaboratori, individuando i punti di forza
e le aree di miglioramento dell’'organizzazione.

Proprio partendo da queste ultime, & stato definito un
piano di azione da implementare nel 2024.

Partnership locali

3?&5’2618

Nel 2023 nell'implementazione dei propri progetti AVSI
ha realizzato 2.618 partnership con soggetti locali:

1.088

Organizzazioni della societa civile
(OSC) locali

O11

imprese locali

619

ministeri e autorita locali
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Le crisi e i conflitti nei Paesi in cui AVSI opera han-
no confermato I'importanza di coinvolgere gli attori
locali e investire in essi in termini di capacity buil-
ding. Tali soggetti, riconosciuti anche come last mile
organizations, sono fondamentali per |'accesso uma-
nitario e per il coinvolgimento di determinate fasce
della popolazione.

In continuita con il lavoro di creazione di strumenti
specifici per la valutazione e I'accompagnamento
di soggetti della societa civile locale, svolto nell’an-
no precedente, AVSI ha avviato una fase di test in
Libano e in Ucraina per accertare la correttezza del-
lo strumento prodotto, valutando il livello di qualita
raggiunto ed evidenziando gli errori o le necessita
degli utilizzatori, al fine di garantire adeguata effi-
cienza ed efficacia. Dal pilota & sorta la necessita
di garantire a ogni Paese la liberta di poter inseri-
re campi di valutazione connessi alla singola realta
Paese/progettualita, nonché di definire una scala di
valutazione comune del rischio, su base percentua-
le, per garantire comparazione tra valutazioni svolte
nello stesso Paese o tra filiali in cui AVSI opera. Lo
strumento nato per valorizzare, formalizzare e strut-
turare i processi di partnership, nuovi o gia in corso,
supporta lo staff nella valutazione multisettoriale del
partner all'inizio della collaborazione, e permette ad
AVSI di stabilire la soglia di ammissibilita e le fasce
di punteggio di ciascun livello di rischio. Il punteggio
e il conseguente livello di rischio determineranno le
differenti modalita operative e i meccanismi di con-
trollo applicabili a ciascuna organizzazione. A livelli
diversi di rischio sono associate differenti modalita
di erogazione dei fondi, di frequenza dei report nar-
rativi e finanziari, la pianificazione delle visite di mo-
nitoraggio e dei controlli a campione, nonché la du-
rata e il budget del progetto. Il lavoro svolto nel 2023
sara utile a formalizzare un processo di valutazione
dei partenariati con punti comuni a tutte le filiali.

AVSI ha cominciato anche a riflettere su una siste-
matizzazione delle pratiche e degli strumenti di
capacity building dei soggetti locali. Gli strumenti
sono ancora in fase di finalizzazione, ma prevedono
che le priorita di lavoro siano identificate tramite un
processo partecipativo di self-assessment dell’orga-
nizzazione, accompagnato dal personale di AVSI. Il
risultato di questo lavoro sara un piano di sviluppo
basato sulle priorita che le organizzazioni stesse
identificano, non un piano imposto da AVSI.

Durante il 2023 AVSI ha inoltre lavorato sull’uni-
formita comunicativa con le organizzazioni locali
indipendenti, basate nei Paesi, che usano il nome
AVSI (AVSI Mexico, AVSI Rwanda, AVSI Brazil, AVSI
Polska, AVSI Canada, AVSI USA, AVSI San Marino,
AVSI Alto Adige e AVSI Venezuela). A ciascuna di
loro & stato proposto un nuovo accordo sull’utilizzo
del nome e del marchio di Fondazione AVSI e per
ciascuna & stato creato un logo nuovo ad hoc che
AVSI concede in uso gratuito.

Tale nuovo logo, che da un lato evidenzia il nesso
con AVSI di queste singole organizzazioni locali, e
dall’altro ne esplicita il radicamento territoriale ri-
portando il nome del Paese in cui opera, ha permes-
so di eliminare utilizzi impropri del logo di AVSI e di
favorire una chiarezza comunicativa.

Z5ON AVSI Point
- 272

272 AVSI Point con delega specifica coinvolgono
1.823 volontari con cui AVSI é in contatto diretto,
e sono parte di una rete composta da oltre 3.000
persone che a vario titolo sostengono AVSI.

Gli AVSI Point organizzano eventi a livello loca-
le, promuovono la conoscenza di AVSI attraverso
eventi diversi, con il sostegno a campagne annuali
(5x1000, Campagna Tende) o per emergenze uma-
nitarie. Aiutano a instaurare rapporti con i media del
territorio, sviluppano e curano il patrimonio di con-
tatti e relazioni, anche con imprese ed enti locali.

Gli incontri svolti con gli AVSI Point durante il 2023
sono stati diversi:

© 31maggio | Incontro di aggiornamento sull’an-
damento della Campagna Tende ‘22-23 in pre-
senza, a Milano e Rimini, per un totale di piu di
100 persone presenti e di 300 persone collega-
te online.

O 12 ottobre | Incontro di lancio della Campagna
Tende '23-24, in presenza a Milano, a cui hanno
partecipato 50 persone e 1.100 volontari in col-
legamento.

© 20-25 agosto | 3 incontri organizzati al Mee-
ting di Rimini con testimonial provenienti dai
Paesi dove AVSI opera, che includevano anche
la visita a una mostra. Per I'edizione del Meeting
del 2023, AVSI ha infatti scelto una modalita
di partecipazione dinamica, che ha favorito in-
contri tra cooperanti e volontari della rete AVSI
Point, momenti di convivialita e la partecipa-
zione alle iniziative del programma stesso della
manifestazione riminese. Hanno partecipato 33
AVSI Point per un totale di 170 persone.

8 novembre | Incontro dedicato al Sostegno a
distanza con la presenza di 50 volontari degli
AVSI Point.

C@:} Donatori
22—

21.753
473 41 222
aziende fondazioni scuole

| donatori privati sono individui, gruppi di amici, fa-
miglie, scuole, imprese, fondazioni, che sostengono
progetti e iniziative di AVSI, incluso il Sostegno a di-
stanza, con donazioni tracciate.

Tra i donatori principali:

* Fondo di Beneficenza Intesa Sanpaolo
* UniCredit

* Fondazione San Zeno

* Fondazione Milan

* Pizzardi Editore

* IVECO Group

e Caritas Pro Vitae Gradu Charitable Trust
* Enel Cuore Onlus

* Fondazione MEI

* Fondation D'Harcourt

* |F International Foundation

* Tauw Foundation
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In occasione dell'emergenza del terremoto che in
febbraio ha colpito la Siria, diverse collaborazioni
con importanti aziende e fondazioni sono state es-
senziali per fornire un sostegno immediato alle co-
munita colpite. Tali partnership hanno permesso di
affrontare sfide complesse in modo rapido e fles-
sibile, aumentando |'impatto e l'efficacia dell’inter-
vento di AVSI.

Lazione del Caritas Pro Vitae Gradu Charitable
Trust si basa sui valori della carita, della compas-
sione, del rispetto, della tolleranza e sull’'amore per il
prossimo. Il Trust sostiene da anni il progetto “Ospe-
dali Aperti”, finanziando gli stipendi e le spese soste-
nute dal personale ospedaliero e dagli uffici sociali
per i tre gli ospedali cattolici della Siria coinvolti nel
progetto. Nel 2023, Caritas Pro Vitae Gradu Chari-
table Trust ha ancora una volta riposto la sua fiducia
in AVSI, contribuendo alla risposta all'emergenza
terremoto in Siria. Grazie al suo contributo, AVSI ha
potuto distribuire pasti caldi e un sostegno economi-
co alle famiglie sfollate di Aleppo e fornire supporto
psicosociale ai bambini colpiti dal sisma.

Nel 2023 Pizzardi Editore - azienda leader in Italia
nel settore dell’editoria dei collezionabili album e fi-
gurine - ha firmato un accordo triennale con AVSI
che prevede l'invio di materiale di “Amici Cucciolotti”
in vari Paesi. In particolare, nel primo anno sono state
spedite figurine a 2.800 bambini delle scuole nelle
baraccopoli di Nairobi e dintorni. Tale materiale si &
dimostrato uno strumento di apprendimento prezio-
so e divertente.

Procede inoltre la collaborazione con Unicoop Tirre-
no che dal 2001 ha sostenuto 900 bambini in tutto il
mondo, di cui 172 nel 2023 in Africa, Europadell’Est,
Medio Oriente e America Latina. Tale collaborazio-
ne funziona grazie al coinvolgimento dei soci Unico-
op, che rispondono numerosi all’invito a convertire i
loro punti fedelta in un contributo economico desti-
nato al programma del Sostegno a distanza.
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Istituzionali

54

istituzioni pubbliche

Includono vari enti del governo italiano e governi di
altri Paesi, la Commissione Europea, fondi multila-
terali, banche di sviluppo, agenzie di cooperazione
bilaterale e delle Nazioni Unite.

Tra i donatori principali:

* Governo italiano ed enti territoriali italiani
Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo
(AICS), Ministero degli Affari Esteri e della Coope-
razione Internazionale (MAECI), Ministero dell’Am-
biente e della Sicurezza Energetica (MASE), Mi-
nistero ltaliano della Cultura (MIC), Ministero
dell'Interno, Ministero dell'lstruzione, dell’Univer-
sita e della Ricerca, Presidenza del Consiglio dei
Ministri: Agenzia per la Coesione Territoriale, Pre-
sidenza del Consiglio dei Ministri: Commissione
per le Adozioni Internazionali, Commissione per
le Adozioni Internazionali (CAl), Dipartimento per
il coordinamento amministrativo/Servizio per le
procedure di utilizzazione dell’'otto per mille dell’lr-
pef, Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Ser-
vizio Civile Universale, Regione Autonoma Friuli
Venezia Giulia, Regione Emilia-Romagna, Regione
Lombardia, Regione Trentino Alto Adige, Provincia
di Bolzano - Bozen

* Governo statunitense
USAID, U.S. Department of Agriculture (USDA),
USDOS: Bureau of Population Refugees and Mi-
gration (BPRM)

* Governi ed enti territoriali dei Paesi dove AVSI
opera
Fond d’Assistance Economique et Sociale (FAES,
Haiti), Gabinete de Reconstrucdo Pos-ciclone
(GREPOC) - Governo de Mocambique (Mo-
zambico); Ministry of Science and Technolo-
gy, Higher Education and Technical- Vocational
Education (MCTESTP, Mozambico); Nineveh Go-
vernorate (lraq); Conselho Municipal de Maputo
(Mozambico); Gorongosa National Park - Governo
de Mocambique (Mozambico)

e Altri governi

Department for International Development (DFID),
Ambasciata del Regno dei Paesi Bassi in Uganda,
Ambasciata del Regno dei Paesi Bassi in Sud Su-
dan, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zu-
sammenarbeit (GIZ), Regno del Belgio, Expertise
France, Swiss Agency for Development and Coo-
peration (SDC), Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), Amba-
sciata d'lIrlanda in Uganda

* Unione Europea
DG ECHO, DG INTPA, European Union Emergen-
cy Trust Fund (EUTF), Service for Foreign Policy
Instruments (FPI)

* Banche internazionali
World Bank, Inter-American Development Bank
(BID/IDB), Africa Climate Change Fund (ACCF)

* Agenzie e fondi delle Nazioni Unite

Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAQ), International Labour Organization
(ILO), United Nations Office for the Coordination
of Humanitarian Affairs (UN OCHA), South Sudan
Humanitarian Fund (SSHF), UN Development Pro-
gramme (UNDP), UN Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), UN High Com-
missioner for Refugees (UNHCR), UN International
Children’s Emergency Fund, Education Cannot Wait
(ECW), UN Office for Project Services (UNOPS) -
Cities Alliance, World Food Programme (WFP)

* Organizzazioni ed altri enti internazionali
International Criminal Court (ICC), Central Euro-
pean Initiative (CEI), Energising Development (En-
Dev), Critical Ecosystem Partnership Fund (CEPF),
Fondo Italo-Ecuatoriano para el Desarrollo Soste-
nible (FIEDS)

AVSI coinvolge i donatori nell'approccio e nella sua
concezione di sviluppo, instaura con loro relazioni che
permettano decisioni condivise e favorisce la sussi-
diarieta, la co-programmazione, la co-progettazione,
la co-implementazione e I'accompagnamento.

Nel corso del 2023 & stata coinvolta in varie consulta-
zioni promosse da soggetti diversi:

Governi
A febbraio 2023 AVSI ha partecipato a un incontro
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organizzato dall’Agenzia Italiana per la Cooperazione
allo Sviluppo (AICS) con le organizzazioni della societa
civile (OSC) sulla tematica degli indicatori. Con il Mi-
nistero degli Affari Esteri e della Cooperazione Inter-
nazionale (MAECI) e il Dipartimento per le Politiche
Giovanili e il Servizio Civile Universale della Presiden-
za del Consiglio dei Ministri, AVSI ha preso parte all'e-
vento di avvio dei Corpi Civili di Pace a ottobre 2023.
Nel corso dell'anno ha anche presenziato a incontri sul
Fondo Italiano per il Clima tenuti dal Ministero dell’Am-
biente e della Sicurezza Energetica (MASE).

Istituzioni europee

AVSI ha partecipato alle consultazioni sulla valuta-
zione del programma tematico IPA Ill indette dal Di-
rectorate-General for Neighbourhood and Enlarge-
ment Negotiations (DG NEAR), durante le quali sono
stati sottolineati gli aspetti positivi del programma.

Linclusione della societa civile come stakeholder fon-
damentale é stata evidenziata anche durante il Forum
della societa civile organizzato dall'assemblea par-
lamentare EuroLat, dedicato al Global Gateway in
America Latina e Caraibi.

A marzo 2023 AVSI ha partecipato al Forum Umani-
tario Europeo i cui temi principali sono stati l'accesso
umanitario e la localizzazione.

Organismi delle Nazioni Unite

I 30 e 31 ottobre 2023 AVSI ha partecipato alle
Consultazioni annuali dei partner del World Food
Programme (WFP) sui temi d’interesse globali
quali la crisi alimentare, la risposta umanitaria in
emergenze complesse, il cambiamento climatico e
la climate finance.

Con Education Cannot Wait (ECW), AVSI parteci-
pa attivamente a tavoli di lavoro sulla localizzazione,
sulla climate smart education e la messa in opera del
manuale per i Multi-Year Responsive Plan del fondo. A
febbraio 2023 era fra i partecipanti della High-Level
Financing Conference organizzata da ECW.

Insieme a UNICEF e altri donatori AVSI & un membro
attivo dell’Alliance for Child Protection in Humani-
tarian Action e partecipa regolarmente agli incontri
annuali e alle riunioni trimestrali dei cinque gruppi di
lavoro di cui fa parte.

Sono state promosse iniziative di co-programmazione

e co-progettazione con i donatori anche sul territo-
rio italiano: AVSI ha risposto a un avviso del Comune
di Milano per I'individuazione di enti del terzo settore
disponibili alla co-progettazione finalizzata alla ridefi-
nizione del sistema cittadino per l'accoglienza e I'in-
tegrazione dei richiedenti e titolari di protezione inter-
nazionale, dei minori stranieri non accompagnati e dei
titolari delle altre tipologie di permessi di soggiorno.
Ne e nato un progetto approvato nel dicembre 2023.

A Caltagirone, durante il primo anno di attivita del
progetto Politéia, finanziato da AICS, é stato realiz-
zato un laboratorio di co-programmazione con le
amministrazioni locali e gli enti del terzo settore sul
tema “sviluppo economico e green communities.”

Importanti occasioni di coinvolgimento

dei donatori istituzionali sono infine le visite
di terreno e gli eventi di lancio o chiusura
dei diversi progetti.

A maggio 2023, in occasione della fine del
progetto Inclusion Digna in Messico, é stata
organizzata una serie di conferenze a cui
hanno partecipato relatori di organizzazioni
della societa civile messicana, UNICEF,
Save the Children, I'Organizzazione
Internazionale per le Migrazioni (IOM).
All'lstituto Italiano di Cultura di Citta del
Messico sono stati presentati il modello di
inclusione educativa di AVSI e il protocollo
UNICEF per I'accesso all’istruzione di base
di bambini e adolescenti migranti.

Il progetto Inclusion Digna, attivo da
marzo 2020 a maggio 2023, ha sostenuto
914 bambini e adolescenti migranti,

tre case di accoglienza, un centro di
orientamento, 439 difensori dei diritti
umani e 21 scuole pubbliche e private con
azioni di sensibilizzazione e prevenzione,
assistenza legale, supporto educativo. Un
risultato fondamentale del progetto sono
state la definizione, la pubblicazione e
I'implementazione di un modello pilota di
assistenza alternativa e di un modello di
inclusione educativa rivolto a bambini e
adolescenti migranti.
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In occasione della Giornata
mondiale del rifugiato, il 20 giugno
2023, AVSI ha infine presentato
un reportage, a cura di Bernardo de Niz,

dedicato al progetto.

& —
&\ /3 Fornitor

Fra gli stakeholder di AVSI rientrano anche i fornitori,
che partecipano alla vita dell’'organizzazione in varie
forme, a partire dall'impegno a rispettare il Codice
etico. Nel 2023 alcuni di loro sono stati coinvolti nel
processo di definizione delle nuove Linee guida stra-
tegiche 2024-2028, partecipando a momenti di dia-
logo interno secondo la propria area di competenza.

Con i propri fornitori AVSI si impegna a rispettare i
principi fondamentali del processo di acquisto, tra
cui il sostegno all'economia locale, il principio di tra-
sparenza, l'assenza di situazioni di conflitto di inte-
resse e il principio di non discriminazione.
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Struttura organizzativa: AVSl-as-ONE

AVSI é organizzata in modo decentrato per aree geo- 3. Front function HQ: sono responsabili della raccol-

grafiche e organizzata su quattro livelli: ta fondi per il finanziamento dei progetti, dell’ac-
quisizione di nuove opportunita, dell'implementa-

1. Area executive: presidia la definizione delle linee zione e gestione dei progetti.

strategiche e I'insieme di informazioni utili a ren-

dere i comportamenti desiderati in linea e coerenti 4. Struttura decentrata (aree regionali): presidia la

con i valori dell'organizzazione, nonché conformi a gestione e implementazione dei progetti in dialogo

elevati standard di qualita. sistematico con la sede centrale.

2. Back function HQ: seguono i processi principalia Le Risorse Umane insieme all'Internal Auditor hanno
supporto dell’headquarters e dei Paesi e del posi- lavorato alla definizione di un nuovo organigramma
zionamento dell’'organizzazione. che rispecchi I'evoluzione della struttura organizzativa.

Consiglio di (

Advisory -
board Amministrazione u Organo di Controllo ]
Presidente Internal audit
AREA

Organismo di Vigilanza ]

EXECUTIVE 4k_]
Vice Segretario Segretario | Vice Segretario Generale
Generale Generale | con delega enti USA
Comunicazione strategica
e advocacy
BACK — 1 — | | |
FUNCTION HQ Information Monltorln_g_EvaIuatlt_m Ammlplstram_one Risorse Comunicazione Valutaz_lone Safety_ & Qualita
Technology (IT) Accountability Learning e rendicontazione umane e gestione Security
& Sharing (MEALS) dei rischi
1T /1
Adozioni Fundraisin Business development
FRONT Internazionali 9 e progetti
FUNCTION HQ
Africa Orientale Africa Centrale Medio Oriente T America . .
[T e Meridionale e Occidentale Joanda e Nord Africa Caiaib Latina Qltiees] ’
STRUTTURA Burundi Camerun Giordania Haiti Ecuador Myanmar
DECENTRATA Repubblica Democra- Costa d'Avorio Iraq Repubblica Messico Palestina
(Aree regionali) tica del Congo Repubblica del Congo Libano Dominicana Peru Ucraina
Kenya Sierra Leone Siria
Mozambico - Tunisia / Libia
Somalia
Sud Sudan

FOCAL POINT - Agricoltura e sicurezza alimentare

TEMATICI . protezione dell'infanzia ed empowerment femminile

riportano a Business
Development e progetti

- Citta sostenibili

« Aiuto umanitario

« Energia - Imprenditorialita sociale

SOINIE

che operano per l'ente

- Graduation approach

- Cambiamento climatico - Clean cooking « Capitale umano e creazione di lavoro - Migrazioni e integrazione

« Educazione « OSC e localizzazione - Filantropia strategica
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La struttura organizzativa ha lo scopo di garantire
capillarita di azione e di salvaguardare le specificita
locali, mantenendo sempre una visione strategica
e operativa unitaria (AVSI-as-ONE). Sono previsti
numerosi momenti di lavoro trasversali per condivi-
dere I'andamento della gestione dell'organizzazione,
individuare elementi utili ai fini del processo deci-
sionale e favorire l'unitarieta. Trasversalita e delega
delle responsabilita permettono ad AVSI di essere
veloce, flessibile e anticiclica, caratteristiche indi-
spensabili nel contesto in cui opera quotidianamen-
te. Il decentramento non é solo uno schema orga-
nizzativo, ma anche un metodo di lavoro comune e
condiviso.

Il ruolo del Focal Point come promotore
di innovazioni tematiche

Il ruolo dei Focal Point all'interno di AVSI e di fonda-
mentale importanza per promuovere l'innovazione
e l'eccellenza tematica nei settori chiave in cui
I'organizzazione opera a livello globale. | Focal Point
sono selezionati per la loro competenza ed espe-
rienza nei rispettivi settori e fungono da promotori
di innovazione e conoscenza.

Oltre a facilitare la condivisione delle esperienze e
delle migliori pratiche nel settore specifico, i Focal
Point promuovono anche la formazione permanente
attraverso webinar e incontri tematici. Utilizzando
un approccio basato sull’apprendimento dalle espe-
rienze, sulla condivisione e sul giudizio critico, essi
contribuiscono alla crescita e allo sviluppo profes-
sionale del personale di AVSI.

| Focal Point sono responsabili della diffusione di
strumenti, documenti e materiali rilevanti nei vari
Paesi in cui AVSI ha progetti nel settore specifico.
Inoltre, mantengono una costante conoscenza dei
trend e partecipano attivamente a meeting inter-
nazionali per presentare I'esperienza di AVSI e per
rimanere aggiornati sulle ultime novita del settore.

Attraverso una ricerca individuale e collaborativa, i
Focal Point promuovono soluzioni innovative, fles-
sibili e tempestive e contribuiscono alla definizione
di strategie comuni nelle aree di loro competenza.
Grazie al loro impegno e alla loro expertise, i Focal
Point svolgono un ruolo chiave nel garantire che
AVSI sia sempre all’avanguardia.

| Focal Point attivi in AVSI nel 2023 includono i
seguenti settori:

e Agricoltura e sicurezza alimentare

* Protezione dell'infanzia ed empowerment femminile
e Cambiamento climatico - Clean cooking
* Educazione

* Energia - Imprenditorialita sociale

* Graduation approach

e Capitale umano e creazione di lavoro

* OSC e localizzazione

e Citta sostenibili

* Aiuto umanitario

* Migrazioni e integrazione

* Filantropia strategica

Unit Comunicazione Strategica
e Advocacy

Nel 2023 ¢é stata creata la Unit Comunicazione
Strategica e Advocacy, con l'obiettivo di ideare e
promuovere azioni di posizionamento strategico
e advocacy nella cornice delle Linee guida strate-
giche 2024-2028. La Unit si avvale del contributo
costante di un gruppo di lavoro interno, composto
da responsabili di area e Focal Point, allo scopo di
favorire i nessi e le sinergie, di indirizzare gli sforzi
verso obiettivi comuni e di misurare I'impatto delle
diverse azioni.
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O
(gﬁ-ﬂ?c?} Staff

In numeri

2021 2.169
2022 2.296
2023 D 2.116

. 85 Headquarters

. 1.924 Nazionale

Internazionale

48%

52%

Staff nazionale Staff
nei Paesi nei Paesi

Staff in headquarters

Nel 2023 1.284 832

2.116 persone

eta media 37 anni 61% 39%
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Condizioni contrattuali dello staff in Italia

Lo staff in Italia si compone di 85 persone (staff head-
quarters) e 15 persone impiegate nei progetti (staff
nazionale), per un totale di 68 donne e 32 uomini. A
79 dipendenti (79%) si applica il CCNL Commercio -
Settore del Terziario. Per il restante personale in Italia
(21 persone) AVSI applica il Contratto Collettivo per
le collaborazioni coordinate e continuative dei lavo-
ratori operanti nelle ONG e OSC, stipulato tra le as-
sociazioni delle ONG italiane rappresentate da AOl e
Link2007 e le organizzazioni sindacali FeLSA-CISL,
NIdiL-CGIL, UILTEMP.

La politica salariale, nel rispetto della
normativa vigente, vede il rapporto tra
retribuzione pill bassa (21.663,74 €) e piu
alta (114.479,96 €) non superioreal1a6.

Anche allo staff internazionale all’estero viene ap-
plicato il Contratto Collettivo per le collaborazioni
coordinate e continuative. | compensi sono conformi
all'inquadramento contrattuale, alle mansioni e agli
standard di vita e sicurezza nel Paese in cui lo staff
opera. Allo staff nazionale AVSI applica contratti se-
condo le norme vigenti nel Paese e la retribuzione e
in linea con gli stipendi locali.

Il lavoro si contraddistingue per gli strumenti che
permettono flessibilita oraria e organizzativa. In
Italia il 20% dello staff usufruisce di part-time/ri-
duzione di orario e il 100% dello staff ha la possibi-
lita di lavorare da remoto. Lo smart-working ¢ stato
implementato gradualmente a partire dal 2018 per
favorire il benessere fisico, mentale e sociale dello
staff e permettere di conciliare lavoro e vita privata.

La seniority media dello staff in Italia & di 11 anni
e dello staff internazionale all’estero & di 6 anni.

Emolumenti e compensi a organi
di controllo, amministrativi e dirigenti

Organo di Controllo:
3 membri
Totale 14.286,22 €

Organismo di Vigilanza:
3 membri
Totale 14.283,52 €

Consiglio di Amministrazione:
7 membri
Nessun compenso

Dirigenti:
3 dirigenti
Totale retribuzioni lorde 261.657,62 €

Fondatori:
34 enti, 11 persone fisiche
Nessun compenso

Advisory Board:
4 membri
Nessun compenso
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Distribuzione staff nazionale e internazionale nei Paesi

Paese Totale Staff (Nazionale / )
Brasile | | 4 (0-4) 25% | 75%
Burundi | @ 72 (68-4) 28% | 72%
Camerun | 3(2-1) 33% 67%
Costad’Avorio | @) 89 (84-5) 29% 71%
Ecuador | @) 66 (65-1) 61% 39%
Giordania | @ 25 (18-7) 56% | 44%
Haiti | (D 202 (190 -12) 43% | 57%
lrag | @ 66 (60-6) 27% | 73%
ltalia | @ 15 (15-0) 60% | 40%
Kenya | @) 68 (66-2) 46% | 54%
Libano | @ 44 (39-5) 64% | 36%
Messico | § 14 (12-2) 79% 21%
Mozambico | (NP 203 (192 -11) 32% | 68%
Myanmar | @ 31 (31-0) 55% 45%
Palestina | | 4 (2-2) 50% 50%
Peru | @ 18 (18-0) 33% | 67%
Repubblica del Congo l 10(09-1) 50% 50%
B ooy | D 190 (155 )
Rep. Dominicana | 9(7-2) 44% 56%
Sierra Leone 0 22 (7-5) 23% 77%
Siria | @ 29 (24-5) 66% | 34%
Somalia | | 6 (6-0) 33% | 67%
Sud Sudan | (D 145 (134 -11) 17% 83%
Tunisia | | 12 (10-2) 58% | 42%
Ucraina | @ 20 (16-4) 50% | 50%
Uganda | (D 664 (653-11) 41% | 59%
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Focus capiprogetto

355

Attivita del settore Risorse Umane

L'approccio di AVSI alla gestione delle risorse uma-
ne si fonda su una strategia ampia, centrata sulla
persona. Definito come people approach, questo
modello & supportato da studi che dimostrano come
le organizzazioni che mettono al centro l'indivi-
duo e la sua esperienza siano pil innovative e van-
tino un livello di soddisfazione dei dipendenti piu
elevato rispetto alle altre.

Garantire un‘esperienza lavorativa positiva, caratte-
rizzata da crescita umana e professionale, rappre-

Internazionali
149
42%

Nazionali
206
58%

senta una leva essenziale per attrarre e poi fideliz-
zare i collaboratori e rendere |'organizzazione pil
competitiva. La sfida e offrire ai collaboratori un'e-
sperienza unica e singolare.

Lemployee experience va considerata come un
viaggio articolato in tappe e fasi, come definito dalla
societa Gallup con il concetto di employee life cycle,
che individua sette fasi principali dell'esperienza del
collaboratore.

PURPOSE, BRAND, CULTURE

| :
O —-0-0-0-0-0-0—
4 |

ONBOARD ENGAGE PERFORM DEVELOP RETAIN DEPART

WORKFORCE PLANNING

Source: Gallup
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Cosa e stato realizzato nel 2023

Attraction, recruitment and hiring

Nel 2023 I'headquarters di AVSI ha ricevuto 3.922
curriculum vitae, di cui 696 candidature spontanee.
Sono stati effettuati 115 colloqui e coperte 50 posi-
zioni, di cui 30 con candidati esterni e 20 con mobi-
lita interna.

Onboarding

| nuovi assunti (staff internazionale e staff head-
quarters) sono stati inseriti nel processo di onboar-
ding attraverso la partecipazione al programma di
orientamento (nel 2023 sono state organizzate 4
sessioni di gruppo e 3 individuali).

Engagement

Al centro del viaggio si trova il benessere dei collabo-
ratori e quindi tutte quelle attivita volte a valorizzare e
rendere positiva I'esperienza in AVSI. Queste attivita
sono finalizzate a potenziare la collaborazione e I'in-
terazione tra colleghi, promuovere il coinvolgimento
e garantire il bilanciamento tra vita privata e lavoro.

Tra le iniziative del 2023 vi sono:

e Incontri di vicinanza: meeting in modalita ibrida
organizzati per sostenere e dare ascolto allo staff
in situazioni difficili come in Irag e Haiti.

e Lancio della survey Great Place to Work (GPTW)
nell’headquarters per I'analisi del clima lavorati-
vo e il benessere dei dipendenti.

e Staff care (supporto psicologico) individuale e di
gruppo di cui hanno beneficiato circa 20 persone
in vari Paesi e in headquarters.

e Conversazioni significative e costruttive per
supportare lo sviluppo dello staff, il coinvolgimen-
to e la motivazione.

e Exchange visit, tra il key staff dei vari Paesi in cui
opera AVSI: per favorire lo sviluppo e la valorizzazio-
ne dello staff attraverso lo scambio e il confronto di
esperienze, competenze e la conoscenza reciproca.

¢ Focus group per i junior in headquarters: con
I'obiettivo principale di promuovere un dialogo
aperto e di stabilire una connessione diretta con
loro per renderli protagonisti e partecipi alla vita
dell’'organizzazione attraverso un approccio crea-
tivo e inclusivo.

Performance

Nel contesto dell’esperienza dello staff, la valutazione
delle performance rappresenta una tappa fondamen-
tale. Durante questo processo, i collaboratori vengono

valutati per il loro contributo e il loro impatto sull’'orga-
nizzazione. E in questa fase che emergono i bisogni di
sviluppo individuale e si delineano le azioni necessarie
per soddisfare tali esigenze.

Nel 2023 sono state valutate 926 persone in 14 Paesi
attraverso l'appraisal system. AVSI ha investito nel
rafforzamento dello staff locale dedicato a questa atti-
vita, garantendo accompagnamento e condivisione in
tutte le fasi del processo.

Development

La formazione e lo sviluppo rappresentano un‘altra
tappa importante, un momento chiave nel viaggio
dell’'esperienza dello staff, in cui vengono offerte op-
portunita di apprendimento e sviluppo professionale
per acquisire/rafforzare le competenze e promuovere
la crescita personale e professionale.

Nel 2023 sono state erogate 968 ore di formazione
allo staff internazionale e headquarters in presenza,
online o in modalita ibrida, suddivise tra formazione
iniziale (orientation), formazione manageriale, forma-
zione tecnica, formazione linguistica e formazione IT/
digital. Buona parte dei corsi sono stati realizzati av-
valendosi di formatori interni ad AVSI.

Retention

E proseguita anche nel 2023 I'analisi delle exit inter-
view per comprendere appieno le ragioni che spin-
gono alcuni a lasciare AVSI. Tale analisi consente di
identificare e affrontare le cause sottostanti all'usci-
ta, quindi di lavorare per promuovere un ambiente
di lavoro sempre piul sostenibile e soddisfacente.
AVSI é inoltre consapevole dell'importanza di gestire
in modo positivo la fase di fine del rapporto lavorati-
vo. La cura e il rispetto riservati a quanti scelgono di
intraprendere altre strade spesso spingono costoro a
diventare ambasciatori di AVSI, contribuendo a raf-
forzarne la reputazione.

Giovani

Anche nel 2023 AVSI ha offerto a numerosi giovani la
possibilita di un percorso di crescita, di inserimento
nel mondo della cooperazione e di acquisizione de-
gli strumenti necessari per diventare professionisti
qualificati. Tale attenzione verso le nuove generazioni



54

Bilancio Sociale 2023  Persone che operano per |'ente

permette di conoscere nuove risorse nella prospettiva
del ricambio generazionale e di mantenere l'organiz-
zazione aperta alla novita di cui i giovani sono porta-
tori. Per il Servizio Civile nel 2023 sono stati avviati 7
progetti che hanno coinvolto 51 civilisti, 22 all’'estero
e 29 in ltalia (13 presso sedi AVSl e 16 in sedi di Fon-
dazione Banco Alimentare).

Per il progetto Corpi Civili di Pace nel 2023 sono sta-
ti avviati 4 progetti che hanno coinvolto complessiva-
mente 15 giovani su oltre 150 candidati.

Sono stati attivati anche 22 tirocini e collaborazioni
volontarie, in Italia e all'estero. Le persone che hanno
deciso di collaborare con AVSI attraverso queste mo-
dalita provengono da 12 diverse universita, istituti e
master. Tra luglio e agosto si sono svolti tre campus
estivi, due in Kenya e uno in Uganda, per studenti
delle scuole superiori e universitari che hanno coin-
volto 36 partecipanti.

Volontari

Sono 3.000 circai volontari che in vario modo si atti-
vano per AVSI. Di questi in particolare 1.823 promuo-
vono le campagne di sensibilizzazione e raccolta
fondi; 100 supportano come traduttori la redazione
in pit lingue di documenti, presentazioni, manuali,
norme, notizie per il sito e sottotitoli per i video; 9
svolgono servizi di segreteria presso le sedi di Mi-
lano e Cesena, e perché sia possibile garantire la loro
sicurezza sul lavoro, firmano un regolare contratto di
prestazione di lavoro benevolo. Le attivita svolte dai
volontari non comportano rimborso. Tutti loro si im-
pegnano a rispettare il Codice etico di AVSI e opera-
no nel rispetto delle norme e delle Linee guida dell’or-
ganizzazione e del settore in cui operano.

Sicurezza

AVSI é presente e opera in alcuni tra i Paesi piu perico-
losi del mondo: questo implica la necessita di garanti-
re priorita assoluta a pianificazioni e azioni in grado
di garantire la salute e la sicurezza del personale.

Nel 2023 il Global Safety and Security Advisor ha
proseguito il lavoro iniziato nel 2022: 25 sedi locali
hanno ricevuto una sessione informativa da remoto
sulle Safety and Security Guidelines e General Proce-
dures, 10 Paesi hanno anche ricevuto una formazione
in loco in tema di Safety and Security Management.

Sulla base di questa formazione, ogni sede dovrebbe
sviluppare apposite Procedure Locali in tema di sa-
lute e sicurezza. Mutevolezza del contesto, turnover
del personale formato e novita del tema rappresenta-
no elementi di difficolta che rallentano lo sviluppo di
queste procedure. Al momento, solo I'Ucraina ha svi-
luppato adeguate misure di sicurezza a livello locale,
mentre altri 7 Paesi stanno attualmente lavorando alla
preparazione di analoghi documenti che dovranno es-
sere validati dal Global Safety and Security Advisor
prima di diventare operativi.
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C’J Obiettivi e risultati

| conflitti in corso, le migrazioni, il cambiamento cli-
matico, I'evoluzione tecnologica, la cronicizzazione di
alcune crisi sono solo alcuni dei fattori che impattano
quotidianamente il lavoro di AVSI e che hanno investito
molti dei progetti piu significativi realizzati nel 2023.

In Costa D’Avorio, Mozambico e Repubblica del
Congo sono state avviate nuove iniziative per pro-
muovere metodi di cottura piu sostenibili (clean co-
oking), in Kenya e Burundi sono proseguiti gli inter-
venti per migliorare la posizione dei produttori locali
nella catena del valore, mentre in Uganda é cresciuto
il sostegno di importanti donatori privati a progetti
che, attraverso il graduation approach, accompagna-
no comunita ospitanti e rifugiati in un percorso di resi-
lienza. Nel Mediterraneo hanno preso forma sinergie
piu solide tra le aree regionali Italia e Medio Oriente e
Nord Africa, a incentivo della formazione professiona-
le per contrastare la migrazione irregolare.

Ad Haiti, in una situazione di estrema violenza e in-
stabilita, & continuato I'impegno di AVSI sia sul terre-
no, in particolare con interventi di cash-for-work per
sostenere la popolazione, sia nell'ambito dell’advo-
cacy, con l'organizzazione di un evento a novembre
al Parlamento Europeo e la diffusione di una serie di
raccomandazioni alla comunita internazionale.

Per la Siria, colpita a febbraio 2023 da un forte terre-
moto, grazie alla lunga esperienza nel Paese, AVSI e
riuscita a mobilitare il contributo congiunto di dona-
tori pubblici, fondazioni e imprese per garantire aiuti
di primissima emergenza, cure, sostegno psicosocia-
le e beni di prima necessita.

In Palestina, a partire dal mese di ottobre 2023, AVSI
- che opera in Cisgiordania - ha incrementato i ser-
vizi a sostegno dei piu vulnerabili, in particolare bam-
bini e ragazzi sostenuti a distanza e le loro famiglie.

L'organizzazione é cresciuta ancora, ha ampliato e
migliorato i servizi anche nell'ambito delle adozioni
internazionali. Con l'acquisizione dell'ente autoriz-
zato Amici di Don Bosco, AVSI ha potuto allargare

il suo raggio di intervento a due nuovi Paesi, India e
Filippine, e garantire una cura ancora piu capillare in
ogni fase del percorso adottivo.

Tutto I'anno é stato cadenzato da una fitta serie di
momenti di lavoro comune interni volti all’elaborazio-
ne delle nuove Linee guida strategiche 2024-2028
e aperti al contributo di interlocutori esterni.
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: Z Progetti

conclusi - (R 176

Totale
progetti
2023 | incorso @D 54

355 o

iniziati 125
@ 2021 @ 2022 @ 2023

ogeri 3209 364 355

w39 40 42

arica (E— 178

Americe atre CHNEEEEED 5

e Caraibi

Medio Oriente (D 49
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Progetti per Paese

Brasile 4 Myanmar 12
Burundi 10 Palestina 5
Camerun 4 Peru 8
Colombia 1 Polonia 2
Costa d'Avorio 15 Repubblica del Congo 7
Ecuador 13 Repubblica Democratica del Congo 24
Giordania 6 Repubblica Dominicana 4
Haiti 22 Ruanda 5
India 1 Sierra Leone 5
Iraq 8 Siria 17
Italia 45 Somalia 3
Kenya 15 Sud Sudan 20
Libano 16 Tunisia 9
Libia 1 Ucraina 13
Messico 7 Uganda 29
Mozambico 23 Venezuela 1

)W Bambini e ragazzi sostenuti a distanza
Q)

; 21.093

africa - (Y 12.273
America Latina e Caraibi — 4.220

Asia 780

Europa - 1.265

Medio Oriente

2.555
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C@O Beneficiari
42—

Diretti
8.667.441 persone 5o
Adulti
(oltre 36 anni)

12%
Giovani adulti
(25-35 anni)

24%
Giovani
(19-24 anni)

19%
Prima infanzia
(0-5 anni)

18%
Bambini
(6-12 anni)

22%
Ragazzi
(13-18 anni)

R 56
S 4%

Indiretti
Diretti 18.509.905 persone
Enti Enti
Organizzazioni della societa civile 500 Organizzazioni della societa civile 408
Imprese e cooperative locali 2.581 Imprese e cooperative locali 1.538
Autorita locali 554  Autorita locali 474
Strutture educative di base 1.455 Strutture educative di base 2.621

(scuole, centri educativi, etc.)

Strutture sanitarie di base 237

(ospedali, centri di salute, etc.)

(scuole, centri educativi, etc.)

Strutture sanitarie di base 747
(ospedali, centri di salute, etc.)
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( ) Settori di attivita e ambiti di intervento

La classificazione tematica multidimensionale in
settori di attivita, adottata da AVSI, deriva dalla ne-
cessita di rappresentare |'aspetto della multisetto-
rialita, ormai comune alla maggioranza dei progetti.
Cio consente di rendere ragione dei tanti aspetti di
un progetto, che molto spesso possono risultare im-
portanti tanto quanto lo specifico settore.

Per ogni progetto viene quindi identificato un set-
tore principale, con la possibilita di indicare anche

Settori principali

altri settori in cui il progetto interviene, e relativi
sotto-settori, considerando anche gli approcci e i
meccanismi di implementazione. Sono stati inoltre
distinti alcuni ambiti di intervento trasversali le-
gati a politiche di particolare rilevanza (policy area):
secondo i principi di rilevanza e chiarezza espressi
dalle Linee guida, in questo Bilancio i dati riportati
sono dunque relativi alla suddivisione dei progetti
secondo i settori principali di attivita e gli ambiti
di intervento.

Numero progetti Risorse impiegate

Educazione é 67 17%
Agricoltura e sicurezza alimentare Y_ 49 20%
Protezione dell'infanzia A 34 6%
Energia @ 25 4%
Ambiente Q\\@pj 10 2%
Formazione professionale e lavoro B?,\ 53 1%
Rafforzamento economico e livelihood %' 28 21%
Nutrizione @’7 14 2%
Citta sostenibili g 10 4%
Diritti umani, democrazia e pace @ 32 6%
Salute EYae) 26 5%
Acqua e igiene .é? 7 2%
Totale 355 100%
Ambiti di intervento Numero progetti % su totale progetti
Cambiamento climatico 179 50%
Empowerment femminile 210 59%
Migrazioni 175 49%
Emergenza 147 1%
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Rep. Domenicana &P§ {5}

Venezuela (QQ[J <

Africa Europa

Burundi WYZAQBE & Albania 1

Camerun A& R~ Italia V& SV A Y 8
Costad'Avorio )/ & (@) (&} 7~ Kosovo 1

Kenya DY Q@R & Lituania M

Libia & Polonia % K~

Mozambico DYNZAQ&ER-E Romania ;M

Nigeria 1) Russia 1)

Rep. Dem. Congo ) ¥ 50 & @) &} <& 5. Ucraina ¥ AR

Rep. del Congo L @12 & H &

Ruanda DY A @ & Medio Oriente

Sierraleone )M A © Giordania WMZA &R
Somalia Y Iraq 6 Y M L0 8-
sudSudan  §Y AL Libano IN%AOERE
Tunisia M2 AW Palestina WY &N

Uganda HYMBAQ0E  Sra YA Q40
America Latina e Caraibi Asia

Argentina 0 Filippine M

Brasile W ANYZ A R India A

Colombia WAaAM Kazakistan AN

Ecuador WA S & B Myanmar 2y &R

Haiti VYRR OGO

Messico 1A QW -

Paraguay o

Pert N AN
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Progetti 2023 per settore principale
America
Medio Latina
Africa Oriente e Caraibi Europa Asia
Ambiente &% 3 0 5 2 0 10
Salute <) 14 12 0 0 0 26
Energia @ 24 0 1 0 0 25
_ Agri_coltura e 2 o5 5 1 0 6 49
sicurezza alimentare -
Protezione dell’'infanzia fa\ 16 5 6 6 1 34
Educazione 32 1 8 11 5 67
Dirit_ti umani, @ 12 4 7 9 0 32
democrazia e pace ~
Rafforzamento o
economico e livelihood /OI / 6 1 4 0 28
Nutrizione < 9 0 5 0 0 14
Citta e comunita g
sostenibili =h 4 3 2 1 0 10
Formazione .o
professionale e lavoro R~ 18 5 4 25 1 53
Acqua e igiene .é% 6 1 0 0 0 7

Il contributo dei progetti di AVSI agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030

delle Nazioni Unite

Come si legge nelle Linee guida strategiche 2024-
2028, in tutti i progetti di sviluppo e di emergenza che
realizza, AVSI sceglie prioritariamente di prendersi
curadella personain tutte le sue dimensioni e nella sua
relazione con la comunita. Questa & anche la via at-
traverso la quale intende concorrere all’Agenda 2030,
applicando questo principio a un'azione multisettoria-
le che tocca tutti i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.
Le iniziative portate avanti dai progetti di AVSI con-
tribuiscono a muovere passi concreti verso il cambia-
mento prospettato dall’Agenda 2030 e dimostrano di

sapersi adattare alle sfide emerse negli ultimi anni o
che si presentano all'orizzonte. Infatti, i contributi piu
alti in termini di progetti interessano proprio Obiettivi
che si rifanno a elementi fondanti della mission e del
metodo di AVSI (4: Istruzione di qualita, e 17: Partner-
ship per gli obiettivi), legati all'attenzione particolare
rivolta all'educazione e alla capacita di fare nessi, oltre
a Obiettivi che interessano quegli ambiti di intervento
trasversali derivati dalle attuali politiche piu rilevanti
(5: Parita di genere, 10: Ridurre le disuguaglianze, 13:
Lotta contro il cambiamento climatico).
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NO

progetti

Sconfiggere la fame

LERD

Sconfiggere la poverta

e 146

progetti

GOOD HEALTH

Wy 149

progetti

Salute e benessere
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Raggiungimento dei risultati dei progetti

nel 2023

QUALITY
EDUCATION

1]

168

progetti

Istruzione
di qualita

Parita
di genere

GENDER
EQUALITY

¢

210

progetti

CLEAN WATER

‘) 60

progetti

Acqua pulita
e servizi
igienico-sanitari

progetti

Energia pulita
e accessibile

DEGENT WORK AND

vl 134

progetti

Lavoro dignitoso e
crescita economica

Come riaffermato nelle Linee guida strategiche 2024-2028 e descritto in questo Bilancio attraverso esempi
di coinvolgimento degli stakeholder, AVSI predilige un approccio partecipativo, dal design alla valutazione
dei progetti.

Nel 2023 si é registrato un andamento molto positivo dei risultati raggiunti durante lI'anno, sia nel corso
dell'implementazione sia a progetto concluso. Non mancano in ogni caso i margini di miglioramento per poter
rendere questi processi ancor pill armonizzati ed efficienti.

Progetti in corso realizzati
con successo

75%

Progetti conclusi
con successo

97%

Risultati previsti Obiettivi previsti

Imprese; innovazione
e infrastrutture

INDUSTRY, INNOVATION

progetti

10 ::lEgJ'{J[}\ELII]TI[S
A
195

progetti

v

Ridurre le
disuguaglianze

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

N

ol

progetti

12 Covstieon
ANDPRODUCTION 6 4
progetti

Consumo e produzione
responsabili

Lotta contro
il cambiamento climatico

1 CLIMATE

P>y 179

progetti

Citta e comunita
sostenibili

WATER

3

Vita sott'acqua
1 LIFE BELOW 3 8
progetti
62 progetti

1 LIFE
ON LAND

progetti Vita sulla terra

Pace; giustizia
e istituzioni solide

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

17 PARTNERSHIPS

~3 308

progetti

Partnership
per gli obiettivi

raggiunti o superati
68%

Risultati previsti quasi
totalmente raggiunti

29%

raggiunti

Alcuni risultati esemplificativi

580.889

persone hanno partecipato ad attivita di
educazione, sensibilizzazione o recupero
nutrizionale

33.949

persone hanno partecipato ad attivita di

formazione di insegnanti, educatori, assistenti

sociali

Risultati previsti

parzialmente

raggiunti o superati
29%

Obiettivi previsti
quasi totalmente
raggiunti

46%

raggiunti
parzialmente

Obiettivi previsti

20.790

persone adulte hanno partecipato ad attivita di
educazione accelerata/formazione continua/
alfabetizzazione

561.106

persone hanno partecipato ad attivita di
miglioramento energetico, sistemi di cottura
efficienti, promozione dell'uso produttivo di
energie rinnovabili
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72.741

persone hanno partecipato ad attivita di
miglioramento della produzione agricola, orti
urbani, smart agriculture, riforestazione

286.179

persone hanno partecipato ad attivita di sicurezza
alimentare, livelihood, attivita economica in
emergenza

6.110.943

persone hanno ricevuto cure mediche (per la
salute fisica e mentale) e supporto psicosociale

2.331.062

persone hanno partecipato a attivita di
prevenzione ed educazione alla salute

428.688

persone supportate con accesso all’acqua, servizi
igienici, sanitation, gestione dei rifiuti

55.197

persone hanno partecipato a gruppi di risparmio,
microcredito, alfabetizzazione finanziaria

353.005

persone coinvolte in attivita di CBA Cash Based
Assistance (conditional, unconditional, voucher,
cash for work, ecc.)

1.360.805

persone hanno incrementato la propria
consapevolezza e autostima

41.487

persone hanno migliorato il livello di inclusione
sociale o di coinvolgimento nella vita sociale e/o
pubblica

6.150

persone operanti come funzionari delle istituzioni
pubbliche (ministeri, distretti, municipi, etc.)
formate/sensibilizzate

8.339

persone operanti nelle Organizzazioni della
Societa Civile locale formate/sensibilizzate
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People for development
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Storie, volti e immagini
dai luoghi di AVSI

Costruire il mondo di domani attraverso le
azioni di oggi. Migrazioni, pace, educazione,
lavoro, clima: cinque reportage dai progetti di
AVSI mostrano il contributo dell'organizzazione
agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile e lasciano
intravedere quale desiderio di futuro la anima.
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GRAZION

Nei giorni immediatamente successivi allo scoppio della guerra in Ucraina, la Polonia si trova ad accogliere uno
straordinario numero di rifugiati, soprattutto donne con i loro figli. Una graphic novel di Elena Mistrello ne rac-
conta la drammatica vita quotidiana e il sostegno incontrato grazie a un progetto di AVSI e AVSI Polska.

Irina & una donna ucraina di 40 anni. Avsi I'ha accompagnata 11 24 Marzo mi ha chiamato mia sorella. «La guerra &
nel processo di certificazione professionale dandole iniziata, prendi i figli e scappa dai genitori in cittan
o legale, ed ora Irina & tormata ad esercitare || suo Cosl ho ragoiunte | miel figli a Sumy, ma non & stato

mestiers: I medico, semplice scappare da casa

|

Decido di provare, mi faccio prestare della benrina dai Poco prima di partire, d raggiunge anche la gaita. Erano
vicini. Spero solo che ¢ basteral Carichiamo la macchina. giorni che la cercavamo, e alla fine e arrivata. Riusciamo
quindi a portarla con noi.

el tragitto incrociamo una colonna di 170 circa carri armati La colonna passa, siamo salvi. Ma gli autobus proseguona
russi, E stata il momento peggiore per me, ho capito che se a passo d'uomo. Andando avanti ¢osi non arriveremao
fosse successo qualcosa, b responsabilita sarebbe stata solo prima del coprifucco e sara solo peggio. Decido di

mia, e stavo mettendo in pericolo anche | miei figli prosegulne da sola

Bilancio Sociale 2023 Il futuro che vogliamo

Adewo Irina lavora per un polidinico privato: non & stato
facile per lei imparare il linguaggio medico polacco, né
ricevere | documenti necessari per l'assunziona,

La prima agenzia che ho trovate mi voleva far firmare un
contratto in cui era previste un anno di lavoro mon

retribuite, una truffa che capita spesso agli Uoraini qui in
Polonia. Nella disperazione, si rischia di imanere fregati

Poi ho comosduto Avsi tramite internet, mi sono registrata
e mi sono iscritta a un corsa di ingua polacca

Se ripenso a quelle che ho passato.
adesso non avrel la forza di fare quel
viaggio, non credo di esserne pil capace,
a dire il vero non so nemmeno come
abbia fatto.
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Tredici anni di guerra hanno piegato la Siria. Il terremoto del 6 febbraio 2023 ha lasciato detriti nelle strade e
paura negli abitanti. In una Aleppo ferita, AVSI lavora per portare aiuto alla popolazione, rimanendo prossima ai
suoi abitanti e alle loro vicende personali, perché la citta torni a vivere in pienezza.

Il reportage fotografico di Aldo Gianfrate.

Scopri
2 di pit

4 Nanor Tankokian,
29 anni, sul balcone
della sua casa di
Villat, quartiere
centrale di Aleppo, in
Siria. Nanor avrebbe
dovuto sposarsi, ma la
mattina del terremoto
e stata travolta e
ferita gravemente dal
crollo di un palazzo.
Curata gratuitamente
all'ospedale Saint Louis
di Aleppo, che da diversi
anni collabora con AVSI
nel progetto Ospedali
Aperti, ha potuto
riprendere in mano la
sua vita.

Un operatore di AVSI
gioca con una bambina
sul balcone della sua
casa ad Ansari Al-
Sharqi, quartiere nella
prima periferia di
Aleppo. Sin dalle prime
ore dopo il terremoto,
AVSI ha distribuito cibo,
beni di prima necessita,
indumenti e materiali
scolastico alle famiglie
che hanno subito le
conseguenze del sisma
e ha offerto loro
sostegno psicosociale.

Bilancio Sociale 2023
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Un grande edificio
residenziale crollato
a causa del terremoto
ad Azizieh, quartiere
centrale di Aleppo.

Wafa Dali, 27 anni, aiuta
sua figlia a indossare
uno zaino appena
ricevuto nel corso di
una distribuzione di
materiale scolastico e
beni di prima necessita
organizzata da AVSI nel
quartiere aleppino di
Ansari Al-Sharqi.
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LAVORO

Il reportage fotografico di Matteo Bastianelli dal Mozambico racconta un progetto che promuove lo sviluppo
economico e la tutela dei diritti umani per la popolazione sfollata a causa del conflitto nel nord del Paese.

V'S
Celina Valério Inacio, 19 anni, ritratta nel suo salone di parrucchiera. Grazie al sostegno di un progetto di AVSI é riuscita ad Filipe Marcelino Filipe mentre mostra un vestito da lui realizzato. A Pemba, Filipe possiede una bancarella dove vende capi
avviare la sua attivita e a realizzare il suo sogno di aprire un salone nel quartiere Josina Machel, a Pemba, dove vive. Guadagna di abbigliamento e realizza diversi lavori di sartoria. Con il supporto di AVSI é riuscito ad acquistare ulteriori macchine

5.000 meticais al mese (73 euro). da cucire e ad assumere un dipendente per ampliare la sua attivita.
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In Africa sostenibilita, innovazione ed economia circolare non sono solo parole, ma progetti che spesso rivoluzio-
nano la quotidianita delle persone. Giampaolo Musumeci, voce di Radio24, racconta |'Africa che guarda avanti
nel podcast “Il quinto elemento”, realizzato in collaborazione con AVSI.

Foto di Aldo Gianfrate.
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Un bambino studia grazie a una lampada a energia solare nella sua abitazione in un villaggio rurale della provincia di Kirundo,
nel nord del Burundi. Un progetto di AVSI ha sostenuto la vendita di oltre 4.000 kit per l'illuminazione domestica a energia
solare e contribuito a elettrificare 25 scuole e 7 centri sanitari nelle regioni settentrionali del Paese africano.

Un bambino si disseta da una tanica di acqua nel villaggio di Ntega, nella provincia di Kirundo, in Burundi. La mancanza di
infrastrutture idriche nelle zone rurali del Burundi, dove vive il 90% della popolazione, & tra le principali cause di malattie in
particolare tra i minori.
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DUCAZ

L'emergenza in Sud Sudan é attualmente una delle piu gravi al mondo, con piu di 9 milioni di persone - di cui
4,9 bambini - che necessitano di assistenza umanitaria. Le due guerre civili durate sette anni hanno provocato
oltre 400.000 morti e 4 milioni di sfollati, la distruzione delle infrastrutture e dei servizi di base. Ad aggravare la
situazione si aggiungono gli effetti del cambiamento climatico, alluvioni e periodi di siccita. |l reportage fotogra-
fico realizzato da Marco Gualazzini per AVSI, con il supporto di InsideOver, descrive le conseguenze della crisi
e gli interventi di AVSI per la popolazione, a partire in primis dall'educazione.

Un gruppo di bambini nei pressi del mercato di Kapoeta, in Sud Sudan. Molti bambini si spostano da soli dalle aree rurali ai
centri urbani per chiedere I'elemosina o mendicare avanzi di cibo alle bancarelle dei mercati.
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Il cortile della scuola primaria femminile St. Bakhita a Narus, nella regione dell’Equatoria, una delle boarding school in cui AVSI
ha deciso di concentrare alcuni programmi educativi. Prima dell’intervento, gli alunni della comunita Toposa rappresentavano
meno del 20% della popolazione scolastica. Oggi sono il 70% grazie a interventi di mobilitazione della comunita, formazione
degli insegnanti, riabilitazione delle strutture scolastiche e fornitura di materiale didattico.

Ao

Una bambina in un campo nella regione rurale sudsudanese dell’'Equatoria. In quest’area risiede la comunita Toposa, dedita alla
pastorizia. A causa dei continui spostamenti con il bestiame, per i bambini & molto difficile frequentare la scuola.
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Focus 2023
(/

La metodologia dell’Action-Reflection: valorizzare la valutazione

con la partecipazione

Il coinvolgimento attivo degli attori locali e delle co-
munita nella valutazione dei progetti di sviluppo & un
tema centrale nell’analisi di molte organizzazioni che
operano in contesti di sviluppo internazionale, accre-
sce la partecipazione e 'appropriazione delle iniziative
da parte delle comunita coinvolte, e contribuisce a mi-
gliorare la qualita e I'impatto complessivo dei progetti.

In questo contesto emerge I'Action-Reflection, una
metodologia basata sull'idea che |'apprendimento
avvenga attraverso un ciclo continuo di azione, ri-
flessione e adattamento delle strategie operative.

Grazie a questa metodologia AVSI ha incoraggiato
attivamente gli operatori locali e le comunita coin-
volte nel progetto Maziwa (“latte” in swalbhili), rea-
lizzato in Kenya con fondi della cooperazione italia-
na e in collaborazione con l'organizzazione italiana
IPSIA, I'organizzazione locale Don Bosco e 'autorita
locale "County Government of Meru”, a partecipa-
re attivamente alla valutazione delle attivita e dei
risultati. Cio ha permesso di individuare benefici
inattesi e risultati non pianificati, che sarebbero
sfuggiti a una valutazione di tipo tradizionale.

Nell'ambito di discussioni di gruppo sono state
raccolte storie che descrivevano i risultati positivi
inattesi e, a partire da queste, sono stati sviluppa-
ti indicatori e domande da inserire nel questionario
usato per documentare i cambiamenti nelle condi-
zioni dei beneficiari del progetto. In questo modo
AVSI ¢ riuscita, ad esempio, a verificare come
I'aumento del numero di punti di raccolta del latte
abbia ridotto da 7 a 2 km la distanza percorsa dai
partecipanti, in larga parte allevatrici, per vendere il
proprio prodotto. Tale riduzione ha comportato mi-
glioramenti significativi nelle dinamiche familiari
e nell’'autonomia economica delle donne, risultati
non previsti ma rilevanti per valutare I'impatto com-
plessivo del progetto. La riflessione ha permesso
anche di migliorare le domande utili ad investigare
i risultati attesi. Ci si € resi conto, ad esempio, che
gli allevatori consideravano nel calcolo del latte pro-
dotto solo quello venduto alla cooperativa, mentre

invece parte del latte veniva consumata in altro
modo (consumo familiare, vendita informale ai vici-
ni di casa, nutrizione dei vitelli). Senza tale evidenza
la produzione sarebbe stata stimata pari a 8 litri al
giorno, invece di quella effettiva di 9,3 litri.

L'Action-Reflection si & rivelata utile anche nel favo-
rire la co-valutazione, cioé una collaborazione pil
proficua tra valutatori esterni e responsabili dell’e-
secuzione dei progetti nell'analisi e nell'interpreta-
zione dei dati e dei risultati, una comprensione piu
approfondita delle dinamiche locali, delle sfide e delle
opportunita incontrate durante I'implementazione del
progetto. Inoltre la co-valutazione promuove un dia-
logo aperto e costruttivo tra tutte le parti coinvolte.

Pit in generale I’Action-Reflection permette di ripen-
sare i progetti e apprezzarne anche i risultati meno
diretti, come quelli che risultano dalla combinazione
creativa dell’iniziativa dello staff AVSI e del protago-
nismo dei beneficiari. In maniera speculare, la valu-
tazione viene utilizzata come un’occasione per im-
parare a investigare la complessita nel dialogo con
gli altri e diviene cosi un ponte tra soggetti diversi.

L'esperienza di AVSI con il progetto Maziwa & stata
presentata il 20 settembre 2023 al Congresso An-
nuale dell’Associazione Italiana Valutazione (AlV).
In questa sede AVSI ha sottolineato I'importanza
di integrare la riflessione sull’azione nei proces-
si decisionali e di apprendimento organizzativo.
L'Action-Reflection consente infatti di adattare e
migliorare le strategie operative, tenendo conto dei
feedback e delle lezioni apprese sul campo, quindi di
accrescerne la capacita di promuovere un reale cam-
biamento positivo nei contesti in cui si agisce.

Il coinvolgimento attivo degli attori locali e delle
comunita, insieme all’'adozione di approcci inno-
vativi come I'Action-Reflection e la co-valutazione,
rappresenta un elemento chiave per il successo delle
iniziative di sviluppo internazionale ed & un modo di
attuare I'Obiettivo di Sviluppo Sostenibile nr. 17 sui
partenariati per lo sviluppo.
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| risultati del progetto

Risultati diretti previsti:

raddoppio del reddito degli allevatori (98%);

drastico innalzamento della produttivita degli allevatori (la produzione di latte &€ passata da
5,7 a 9,3 litri al giorno, il prezzo riconosciuto ai produttori per un prodotto di maggiore qua-
lita € passato da 33 a 40 scellini per litro di latte, e le perdite legate alla gestione impropria
del latte si sono piu che dimezzate: - 61%);

quadruplicazione della produzione totale delle cinque cooperative coinvolte (da 260 a 1.170
litri al giorno);

I'avvio di attivita economiche complementari, con una ricaduta sulla diversificazione delle
fonti di reddito (40%).

Risultati supplementari identificati con I’Action-Reflection:

1.

miglioramento delle condizioni di sicurezza alimentare: il 98% degli allevatori segue ora una
dieta classificabile come bilanciata;

maggiore accesso al programma pubblico di assicurazione medica (il 54% & entrato nel pro-
gramma per la prima volta);

rinnovata qualita dellistruzione dei figli (il 51% degli allevatori ha iscritto i figli in scuole di
migliore qualita);

miglioramento nel livello di autostima: I'81% sente di avere maggiore controllo sulla propria
vita, il 56% dichiara di aver acquistato maggiore fiducia nelle proprie capacita;
miglioramento nell’'equilibrio tra lavoro e vita privata, cruciale per I'autonomizzazione fem-
minile.

Effetti positivi su tutta la comunita emersi dall’Action-Reflection:

sul piano economico, rafforzamento dell’intero settore dell’allevamento - per esempio il
75% dichiara di aver condiviso tecniche apprese nel progetto con persone esterne - fino alla
dinamizzazione di altri settori economici. Il 47% degli allevatori ha aumentato I'acquisto di
fieno con beneficio di molti piccoli produttori locali, mentre il 41% ha preso a prestito fondi
per investire nella produzione;

sul piano sociale, la violenza di genere, I'alcolismo e la sfiducia nelle organizzazioni di
base sono stati mitigati in qualche misura: per esempio, l'utilizzo del letame delle mucche
per la produzione di biogas ha ridotto la necessita di andare a raccogliere legna, attivita che
espone le donne al rischio di subire violenza; la maggiore remunerativita dell’allevamento ha
convinto molti a cessare la produzione di bevande alcoliche.
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dai risultati inattesi.

tare i cambiamenti avvenuti.

La metodologia dell’Action-Reflection

L'Action-Reflection permette al personale di terreno e ai rappresentanti delle comunita di partire
dall'osservazione diretta per riflettere sui risultati e la logica degli interventi in corso. Fa leva sul
desiderio delle persone di partecipare attivamente alle valutazioni, e di imparare facendole.
Invita a vedere I'implementazione dei progetti come un’occasione di apprendimento, partendo

La metodologia dell’Action-Reflection si realizza indicativamente secondo questo percorso:

e |lo staff di progetto e i rappresentanti dei beneficiari vengono invitati a una discussione di
gruppo facilitata da un esperto MEAL (Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning);

e |'incontro si apre ribadendo il carattere partecipativo teso a far emergere una varieta di casi
concreti, che esemplifichino i risultati piu significativi del progetto;

e durante l'incontro si discutono tutti i cambiamenti a cui il progetto ha contribuito, compresi
quelli in parte attribuibili alle attivita del progetto e in parte al protagonismo dei beneficiari;

e terminato 'incontro, I'esperto MEAL, a partire dalle descrizioni del cambiamento emerse nella
discussione, formula le domande da inserire nel questionario che verra utilizzato per documen-

Il clean cooking

Circa un terzo della popolazione mondiale (2,4 mi-
liardi di persone) cucina utilizzando ancora legna
e carbone. Tale uso costituisce una delle principali
cause di degrado delle foreste, in particolare nell’A-
frica sub-sahariana, produce emissioni di gas serra
e causa inquinamento domestico pericoloso soprat-
tutto per donne e bambini. Dati dell’Organizzazione
Mondiale della Sanita (OMS) documentano che tale
pratica provoca 3,2 milioni di morti all’'anno (2020)
e che quasi la meta (oltre 237.000) di tutti i decessi
dovuti a infezioni delle vie respiratorie tra i bambini
di eta inferiore a 5 anni sono causati dall'inalazione
di particolato (fuliggine) prodotto dall’'uso di legna e
carbone per cucinare. Inoltre le famiglie pit vulne-
rabili negli insediamenti urbani africani spendono
fino al 20% del loro reddito mensile per acquistare il
carbone per cucinare, mentre nelle zone rurali, donne
e bambini dedicano molte ore a procurarsi la legna
da ardere, esponendosi al rischio di violenze sessua-
li, attacchi di animali, incidenti e sacrificando tempo
utile alla scuola, al gioco, allo studio, alla cura di sé o
ad attivita generatrici di reddito.

La risposta di AVSI

Dal 2012 AVSI cerca di affrontare in maniera integra-
ta quest’emergenza globale, spesso dimenticata, con

progetti specifici di promozione dell’adozione di
sistemi di cottura piu efficienti e meno inquinanti
(“migliorati”) oppure in sinergia con progetti di tute-
la dell'infanzia, women empowerment, educazione e
protezione ambientale, rigenerazione urbana, smart
agriculture.

Le tipologie di intervento realizzate sono:

e supporto a produttori e distributori locali di siste-
mi di cottura migliorati, ovvero stufe che usano
legna e carbone, ma che risparmiano almeno il
40% della biomassa e il 60% delle emissioni no-
cive. Tale soluzione tecnologica & concepita come
transitoria rispetto a sistemi di cottura pil ecologi-
ci (elettricita e gas), che verranno promossi in se-
guito. Al momento tali sistemi non sono utilizzabili
per la mancanza della rete elettrica, perché non
sono sostenibili economicamente dalle famiglie, e
anche perché faticano ad essere accettate soprat-
tutto dalle popolazioni pil vulnerabili;

« miglioramento tecnologico del prodotto (mag-
giore efficienza) e del processo produttivo;

o educazione, sensibilizzazione e promozione di
cambiamenti comportamentali a beneficio di fa-
miglie, scuole e comunita. E inclusa la formazione
sull’utilizzo sano e sostenibile e sulla manutenzione
del nuovo sistema di cottura;

Bilancio Sociale 2023  Obiettivi e attivita

81

« sussidi e supporti finanziari a famiglie e comuni-
ta per I'acquisto di un sistema di cottura migliorato;

« realizzazione di test di accettazione e sostenibi-
lita rispetto a sistemi di cottura piu moderni quali
piani cottura elettrici, pentole a pressione, fornelli a
gas e biogas, stufe a pellet (per cucinare).

Tali interventi sono stati finanziati da Energising De-
velopment (EnDev), uno dei piu prestigiosi program-
mi internazionali di accesso all’energia, coordinato
dalla cooperazione tedesca e olandese, dall’Agenzia
[taliana per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS),
dall’African Development Bank e da imprese priva-
te, nell'ambito della strategia di compensazione (of-
f-setting) delle loro emissioni.

Impatto e dove

Nel 2023, AVSI ha promosso I'adozione
di sistemi di cottura piu efficienti e meno
inquinanti in Mozambico, Burundi,
Repubblica Democratica del Congo,
Costa d’Avorio, Kenya e Uganda, in
alcuni coinvolgendo le famiglie dei
bambini del Sostegno a distanza,
ottenendo i seguenti risultati:

136.832 66

sistemi di cottura produttori locali
migliorati distribuiti formati e/o sostenuti,
(+26% rispetto al che impiegano 991
2022) lavoratori

834.422

beneficiari coinvolti

249

punti di vendita creati e/o sostenuti e/o il cui
personale é stato formato, che impiegano 1.113
lavoratori

130.461

tonnellate: questa e la stima del potenziale
risparmio di legna per la vita utile dei sistemi
di cottura migliorati distribuiti nel 2023

257.069

tonnellate (equivalenti): questa & la stima della
potenziale riduzione delle emissioni di CO, per
la vita utile dei sistemi di cottura migliorati
distribuiti nel 2023

Pubblicazioni ed eventi

Nel corso dell'anno sono stati finalizzati gli studi
sul cooking behaviour (comportamento di cottu-
ra) in Costa d’Avorio, Repubblica Democratica del
Congo e Burundi al fine di evidenziare esperienze e
buone pratiche per la promozione di queste nuove
tecnologie e identificare le barriere sociali, culturali,
economiche, educative e di mercato che prevengono
I'adozione da parte delle famiglie piu vulnerabili di si-
stemi di cottura piu efficienti o moderni e “puliti”. Tali
studi permetteranno di concepire e realizzare cam-
pagne di sensibilizzazione piu efficaci.

AVSI ha inoltre partecipato all’Africa Climate Week
di Nairobi (3-7 settembre), durante la quale nume-
rosi capi di stato e opinion leader mondiali hanno
sottolineato la necessita urgente e prioritaria di pro-
muovere il clean cooking nel continente. La Global
Energy Alliance for People and Planet (GEAPP), Ener-
gising Development (EnDev), Sustainable Energy for
All (SEforALL) e Modern Energy Cooking Services
(MECS) hanno lanciato la coalizione per la promo-
zione di sistemi di cottura elettrici (GeCCO - Global
Electric Cooking Coalition) di cui AVSI & membro.
AVSI ¢ stata invitata a far parte del GeCCo Engage-
ment Group, un gruppo ristretto di attori invitato a
contribuire alla definizione delle strategie della coali-
zione e a condividere le buone pratiche.

L'11 dicembre 2023, AVSI ha co-organizzato insieme
a Unione per il Mediterraneo e Forest Valley il side
event “Fostering Clean Cooking in Africa: Chal-
lenges, Holistic Solutions, Behavioral Change”
nell'ambito della 282 conferenza delle Nazioni Unite
sui cambiamenti climatici COP28, a Dubai, durante il
quale si & discusso delle sfide future del settore, della
potenzialita della carbon finance e dell'importanza
della sensibilizzazione (behavioral change).
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Il processo delle Linee guida strategiche 2024-2028

Nel 2023 la redazione delle nuove Linee guida stra-
tegiche 2024-2028 & divenuta occasione per AVSI di
avviare una riflessione profonda sullo specifico della
propria identita e sulle direttrici da assegnare al la-
voro dei prossimi anni. Si & cosi avviato un lungo pro-
cesso partecipativo bottom-up, articolato in tappe
diverse, che ha permesso di promuovere e valorizza-

Le diverse fasi del processo

re una forma di leadership diffusa alla quale sempre
ambisce. Un documento di indirizzo cosi importante
per la vita dell'organizzazione doveva nascere da una
discussione partecipata da parte dello staff, dall’a-
scolto di osservatori esterni e grazie al paragone con
gli stakeholder di riferimento.

0 Spunti dal terreno: i Regional Meeting nei Paesi

La prima parte del processo si & svolta nei Paesi con cui e in cui AVSI lavora: nei primi sei mesi
dell’'anno sono stati organizzati sette incontri regionali, sette momenti di riflessione guidati local-
mente, ciascuno con al centro un settore e una funzione organizzativa, per far emergere opportu-
nita strategiche e difficolta. Le persone coinvolte provenivano da tutti i livelli dell'organizzazione,
si &€ sempre favorita la partecipazione di attori esterni per garantire una prospettiva non autore-

ferenziale e far emergere un pensiero innovativo.

e Lo sguardo globale: il Writing the Future Meeting a Milano

Gli input principali emersi durante gli incontri regionali sono stati fatti convergere in un momento
di lavoro che si & svolto a Milano a luglio 2023, a cui hanno partecipato circa 90 persone. Qui il
dialogo comune ¢ stato aperto dal confronto con alcuni esponenti di spicco del mondo accade-
mico, economico e istituzionale e con i membri dell’Advisory Board sui macro trend globali. Sono
state utilizzate tecniche di previsione strategica per cercare di anticipare i cambiamenti, lavorare
su possibili scenari e consolidare un'analisi dei rischi. Dai lavori di gruppo sono uscite le prime
bozze dei capitoli delle Linee guida strategiche, sottoposte poi al lavoro redazione di un gruppo
ristretto per finalizzare un documento da sottoporre all'approvazione del Consiglio di Ammini-
strazione e dell’Assemblea dei Fondatori, per altro gia coinvolti nelle fasi del processo.

Gli stakeholder coinvolti

| Regional Meeting nei Paesi hanno coinvolto circa
1.500 membri dello staff di AVSI. Lo sviluppo del ca-
pitale umano é stato uno dei focus del Regional An-
nual Meeting Uganda (5-9 giugno), dedicato a temi
quali la leadership generativa e I'agilita organizzativa,
fondamentali per guidare i cambiamenti in un conte-
sto caratterizzato da volatilita, incertezza, comples-
sita e ambiguita (VUCA).

Duranti gli incontri sono stati spesso utilizzati stru-
menti digitali interattivi per promuovere il dialogo e la
co-creazione, anche a distanza. Ad esempio, duran-

te il Regional Annual Meeting Europa (3-5 maggio)
sono stati coinvolti facilitatori specializzati - come
I'agenzia di consulenza Instilla, tra i partner con cui
AVSI collabora - su tematiche emergenti quali acce-
lerazione e comunicazione digitale, intelligenza arti-
ficiale, nuovi modi di interagire con i sostenitori, in
special modo del Sostegno a distanza. “ll modello di
envisioning che abbiamo adottato ha rappresenta-
to un grande valore aggiunto nella definizione delle
Linee guida strategiche di AVSI. Questo approccio
innovativo, basato su condivisione e partecipazio-
ne attiva, &€ fondamentale per la comunicazione del
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futuro”, hanno sottolineato Roberta Moretti, Head of
Communication, e Cecilia Lazzareschi, Communica-
tion Specialist di Instilla.

La rete AVSI Point, parte integrante di AVSI, ¢é sta-
ta coinvolta tramite la somministrazione di un que-
stionario a 1.459 destinatari. Le domande miravano
a conoscere meglio le necessita dei volontari della
rete e a favorire il loro coinvolgimento: quali le aree
del fundraising che possono essere presentate come
un valore aggiunto di AVSI, quali gli strumenti di co-
municazione piu accessibili per restare aggiornati sui
progetti, quali le tematiche ritenute prioritarie per i
prossimi anni tra educazione, migrazioni, pace, clima,
sicurezza alimentare. L'analisi delle risposte & stata
preziosa per reimpostare in modo efficace e consa-
pevole la collaborazione con i volontari e donatori e
per rivedere gli strumenti messi a disposizione per
sostenerne le iniziative e I'impegno a livello locale.

Anche gli enti Fondatori dell'area europea hanno
espresso il proprio contributo attraverso la compi-
lazione di un questionario e la partecipazione alla
discussione nel Regional Annual Meeting Europa.
Incentrate sul futuro del network AVSI, le domande
invitavano i fondatori a interrogarsi sulle sfide da af-
frontare in ambito europeo, le aree da consolidare,
il coinvolgimento nelle attivita dell’'organizzazione
e il loro valore aggiunto. Le risposte ricevute hanno
evidenziato la necessita di formalizzare momenti di
confronto sistematico su tematiche specifiche e di
incrementare le sinergie operative, continuando a
mantenere il dialogo, gia ben instaurato, rispetto ai
cambiamenti globali in corso.

Nel dialogo sono stati coinvolti anche alcuni fornitori
di AVSI, la cui esperienza pratica & stata molto uti-
le nel definire in modo piu preciso le strategie per il
futuro, come nel caso della sessione online guidata
da Andrea Boccuni, senior fellow di The Good Lob-
by, che a proposito dell'incontro con AVSI ha rilevato:
“Ho avuto il piacere di facilitare una sessione online
su come un approccio sistematico all'advocacy pos-
sa moltiplicare I'impatto delle organizzazioni della
societa civile e aiutare a promuovere cambiamenti
positivi contro le diseguaglianze, soprattutto in un
momento in cui i diritti sociali e civili sono minacciati
in molte parti del mondo.”

Non & mancata infine la prospettiva di donatori priva-
ti e istituzionali, determinante nel porre I'attenzione

su alcune tematiche prioritarie nell'ottica di miglio-
rare la collaborazione. Fondo Intesa ha contribuito
alla riflessione su temi cruciali quali la coerenza e la
trasversalita d'azione, |'intersezione delle vulnerabili-
ta, I'importanza di fare rete, le sfide per il Sud Italia e
il ruolo chiave del settore privato nella progettazione,
come partner e finanziatore. L'Organizzazione per la
cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE) ha
presentato i dati sull'aiuto pubblico allo sviluppo per
il 2023 e anticipato alcuni trend futuri, mentre la de-
legazione dell’'Unione Europea a Bujumbura (Burun-
di) & intervenuta portando |'esperienza europea nella
costruzione di sistemi alimentari resilienti nell’Africa
sub-sahariana e nei Caraibi, attraverso la strategia
Farm to Fork (parte dell’'European Green Deal e stu-
diata per rendere piu sostenibile il sistema alimenta-
re europeo).
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Sostegno a distanza

Q

Il Sostegno a distanza di AVSI nel corso del 2023 ha accompagnato
nella crescita 21.093 bambini e ragazzi in 27 Paesi del mondo.

Il Sostegno offerto & personalizzato, non uguale per
tutti, perché mira a rispondere ai diversi bisogni che
gli educatori riescono a intercettare grazie a un rap-
porto personale curato con ciascuno di loro.

Il Programma si basa su un approccio famigliare,
cioé sull'impegno a sostenere il rafforzamento so-
cio-economico delle famiglie dei bambini, a facilita-
re l'inclusione sociale grazie al miglioramento delle
relazioni tra i membri della famiglia e la comunita
locale di appartenenza. Coinvolgere le famiglie nelle
attivita e nei servizi offerti, talvolta in sinergia con
altri progetti, significa lavorare affinché diventino re-
silienti e si generi un cambiamento concreto sull’in-
tera comunita.
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. Brasile 1.379
Perd 1.630 Burundi
179 Costa 828
d'Avorio
Argentina 375 Mozambico
288 800
Repubblica Democratica
del Congo
940

La risposta ai bisogni incontrati € resa possibile dalla
collaborazione con diversi attori sociali come le scuo-
le, gli enti religiosi, le OSC locali e molti altri partner.
Le attivita messe in campo denotano la natura mul-
tisettoriale del progetto, volta a perseguire piu obiet-
tivi di sviluppo sostenibile, primo tra tutti I'accesso a
un‘educazione di qualita. AVSI crede che I'educazio-
ne sia in grado di promuovere il valore della persona
guando & intesa come trasmissione di conoscenze,
ma anche come supporto allo sviluppo di competen-
ze interpersonali e sociali (life skills). Necessarie ad
affrontare le dinamiche della vita quotidiana, esse
offrono a ciascuno la possibilita di divenire motore di
cambiamento, anche in contesti di emergenza.
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Il Sostegno a distanza e il cambiamento
climatico

Se pilastro del Sostegno a distanza & garantire I'ac-
cesso a un'educazione di qualita, che accompagni la
persona a scoprire il suo infinito valore e ad aprirsi
alla realta intera, questo implica che tale programma
contempli anche interventi che promuovano la cura
dell’'ambiente e sensibilizzino su tutte le sfide poste
dai cambiamenti climatici, le cui conseguenze colpi-
scono con particolare violenza molte delle regioni di
intervento di AVSI.

In 14 Paesi (Costa d’Avorio, Giordania, Haiti, Iraq, Li-
bano, Myanmar, Messico, Mozambico, Palestina, Peru,
Repubblica Democratica del Congo, Ruanda, Sud Su-
dan e Uganda) il tema della salvaguardia dell’'ambien-
te viene affrontato in tutte le attivita educative rivolte
ai bambini sostenuti a distanza e le loro famiglie ven-
gono coinvolte in azioni concrete atte alla resilienza e
alla mitigazione degli effetti dei cambiamenti climati-
ci. Le attivita comprendono ad esempio: conservazio-
ne e consumo sostenibile dell'acqua, riciclaggio della
plastica, riforestazione, formazioni sull’agricoltura so-
stenibile, efficienza energetica e energie rinnovabili,
economia circolare, distribuzione di assorbenti igie-
nici riutilizzabili.

Una ricerca condotta nel 2023 evidenzia che nei Paesi
in cui & presente il Sostegno a distanza & in essere |l
“Modello di educazione ambientale per lo sviluppo
sostenibile” che si basa su buone pratiche e lezioni
apprese con elementi che enfatizzano nuovi modi di
pensare e agire a seconda dei differenti contesti. Il
modello tiene conto della complessita del problema
del cambiamento climatico e delle sue molteplici cau-
se e implicazioni; e presenta 6 elementi chiave:

1.  Approccio olistico all’educazione - la persona
come protagonista del suo sviluppo.

2. Partenariati multi-stakeholder, networking e
condivisione di conoscenze, competenze e me-
todologie di lavoro.

3. Bambini e bambine come agenti di cambiamen-
to che svolgono un ruolo proattivo nella sensibi-
lizzazione su comportamenti rispettosi dell’'am-
biente tra genitori, coetanei e comunita.

4. Approccio partecipativo e inclusione dei bene-
ficiari nel processo decisionale per favorire una
cittadinanza responsabile e attiva ed aumentare
la consapevolezza e la capacita di influenzare il
processo decisionale.

5. Attivita educative e di trasferimento delle cono-
scenze incentrate sulle sfide e sulle opportuni-
ta che le comunita vivono in relazione alla crisi
ambientale.

6. Approccio interdisciplinare e multidisciplinare

all'educazione ambientale che affronta le tre di-

mensioni della sostenibilita: sociale, economica

e ambientale.

i%i%ﬂ Scopri
é%&%ﬁ di piu

Messaggi di pace

A4 \Voglio dirti William di non smettere di sognare,
anzi in questi momenti i sogni ti fanno dimenticare
la realta. Pensa a quando tutto sara finito e tornera
la pace. Nel frattempo leggi e studia e tieni la
mente impegnata in qualcosa di piacevole, anche
se so che puo essere difficile. Fai progetti grandiosi
per un futuro migliore, spero molto vicino. So che
tu hai tante risorse dentro di te che ti aiuteranno

a superare questo momento. Pensa anche che
quando sarai grande attraverso lo studio potrai dare
il tuo prezioso contributo al tuo Paese e far si che
tutto questo non si ripeta. Ne sono sicura. Sono
molto vicina a te e alla tua famiglia. Ci vuole tanto
coraggio e so che a te non manca.

Aspetto tue notizie.

Un abbraccio fortissimo,
Alba IF

Quando ad ottobre & scoppiato il conflitto in Medio
Oriente, é stato proposto ai sostenitori di scrivere un
messaggio speciale di incoraggiamento e vicinanza
ai bambini sostenuti in Libano e Palestina. In molti
hanno aderito all’invito, a dimostrazione che la rela-
zione che si & creata grazie al Sostegno a distanza &
autentica, sa attraversare i confini geografici e non
arretra di fronte alla differenza culturale o religiosa.

Arte senza confini

A dicembre ¢ stata organizzata una mostra virtuale
con le opere d'arte e i disegni dei bambini sostenuti
a distanza, create durante le sessioni di Arteterapia
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in 7 Paesi. L'esperienza artistica ha permesso loro di
esternare e rielaborare emozioni e vissuti.

La mostra ha documentato ai sostenitori italiani I'ef-
ficacia del loro contributo economico che non ha
permesso solo di rispondere ai bisogni di cibo, cure
mediche o istruzione dei bambini, ma anche al loro
desiderio di benessere psicofisico. 412 sono stati i
messaggi di apprezzamento ricevuti dai sostenitori
che hanno visitato virtualmente la mostra.

= Visita la mostra “Arte senza confini”

Tecnologia e innovazione

L'implementazione di una componente strutturata di
raccolta dati per il progetto del Sostegno a distanza &
essenziale per consolidare la qualita del programma
incrementando la capacita di analisi e riflessione sui
dati e la digitalizzazione di processi e strumenti di
lavoro. Per questo nel 2023 si é disegnata e testata
la struttura di un nuovo database che aiutera AVSI
in ltalia e I'"headquarters a gestire i flussi di lavoro
collegati alle attivita del programma, sia in ottica di
maggior efficienza con le sedi locali, sia di maggior
cura e trasparenza nei confronti dei donatori.

/6\ Adozioni
C ) internazionali

L'adozione internazionale & uno strumento di prote-
zione dell’infanzia fondamentale per rispondere agli
interessi dei minori, inserito in un intervento pit am-
pio volto alla loro protezione. Ogni giorno AVSl incon-
tra nel mondo tanti bambini in stato di abbandono e
desidera verificare per ciascuno di loro la possibilita
di avere una famiglia, in prima istanza nel loro Paese
e, ove questo non fosse possibile, in Italia.

Come ente autorizzato dalla Commissione per le
Adozioni Internazionali con sede a Milano, Cesena,
Firenze, Napoli, Torino e Lecce, AVSI opera in Co-
lombia, Messico, Lituania, Romania, Sierra Leone,
Costa D’Avorio, India e Filippine.

Nel 2023
25 famiglie hanno
conferito incarico
1 9 bambini adottati
da 14 famiglie

Dal 2013 al 2023:

695

bambini adottati

AVSI svolge in modo ampio e continuativo il lavoro di
preparazione delle famiglie perché siano consapevo-
li, disponibili e in grado di essere una reale risorsa per
i bambini che si trovano in stato di abbandono.

AVSI propone percid un‘ampia serie di appuntamen-
ti volti all'approfondimento delle questioni connesse
all'adozione internazionale, delle caratteristiche dei
Paesi in cui opera e dei bambini in stato di adottabilita.

Nel 2023 AVSI ha organizzato:

e 3cicli del Percorso Formativo rivolto alle famiglie;

e 5 eventi in presenza (2 a Milano, 2 a Torino, 1 a
Cesena)

* 5 presentazioni online di libri a tema adozione

* 2 incontri online dedicati ai Paesi (Colombia e
Sierra Leone)

* 8 incontri online per coppie e famiglie (6 del ciclo
CorRelazioni e 2 Parole in cerchio)

* 2 incontri online per nonni

* 10 incontri online dedicati a un corso di spagnolo

E_HH‘ @
: Ea’i'F Per maggiori informazioni

o}
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< Advocacy e attivita

-—
culturale

Campagna Tende

La Campagna Tende € una delle campagne di sensi-
bilizzazione e di raccolta fondi pil importanti e lon-
geve di AVSI. Nasce alla fine degli anni ‘80 e prende
il nome da una vera e propria tenda allestita da un
gruppo di volontari durante un’iniziativa di sostegno di
alcuni progetti in Africa. Da allora torna con cadenza
annuale e ispira una serie di eventi promossi in modo
capillare in Italia e nel mondo.

Nel 2023 sono stati organizzati 847 eventi, ognuno
dei quali ha coinvolto circa 260 persone, per un totale
di circa 220.220. Si sono svolte inoltre 13 tournée in
Italia di testimonial dai Paesi.

Eventi a sostegno della Siria dopo il terremoto

Dopo il terremoto del 6 febbraio 2023 in Siria, la rete
AVSI Point si € mobilitata a sostegno della popolazione
siriana, per la quale sono stati organizzati 90 eventi nei
mesi di marzo, aprile e maggio.

Prodotti solidali

Durante il periodo natalizio AVSI ha proposto una li-
nea di propri prodotti solidali, panettoni e cioccolatini,
da distribuire tramite la sua rete di volontari nelle oc-
casioni di incontro e sensibilizzazione. Si sono coin-
volti 33 AVSI Point e 20 aziende, sono stati distribuiti
2.490 panettoni e 1.322 scatole di cioccolatini.

Attivita di educazione civica nelle scuole

Nel 2023 AVSI ha continuato a collaborare con le
scuole italiane che hanno deciso di aiutare bambini
e ragazzi in condizione di vulnerabilita, avvicinan-
dosi alla loro realta e alle loro storie tramite il Soste-
gno a distanza.

Le scuole che hanno partecipato nel 2023 sono state
286, hanno sostenuto in tutto 595 bambini. Alcune
scuole si sono coinvolte con attivita di raccolta fon-
di, hanno organizzato 173 eventi e coinvolto piu di
12.000 persone tra studenti e insegnanti. Il program-
ma del Sostegno a distanza & stato inoltre inserito in
percorsi di educazione civica e PCTO (Percorsi per
le Competenze Trasversali e I'Orientamento), grazie

ai quali gli studenti si sono paragonati con gli obietti-
vi dell’Agenda 2030.

Nell'ambito dell’educazione civica & stato proposto
anche “Energy - Agire a scuola per I'ambiente”,
primo progetto di AVSI di Educazione ambientale
nelle scuole italiane. Dal suo avvio, Energy ha rag-
giunto 80 scuole in 4 regioni, coinvolto 166 insegnanti
e 6974 studenti. Nel 2023 la collaborazione tra il pro-
getto Energy e il Sostegno a distanza ha generato una
nuova proposta per le scuole chiamata Green Sup-
port, per contribuire al Sostegno a distanza appro-
fondendo in particolare le componenti di sostenibilita
presenti al suo interno.

Collaborazione con istituzioni, enti,
federazioni

AVSI partecipa attivamente a gruppi di lavoro, piatta-
forme e conferenze allo scopo di dare voce ai bisogni
di chi incontra sul terreno e di sensibilizzare e ispirare
le scelte dei policy maker e dei soggetti che decidono
programmi e finanziamenti. Tale impegno corrispon-
de a quanto previsto dal suo statuto: “AVSI realizza
attivita culturali e di sensibilizzazione sulle tematiche
dello sviluppo, sul ruolo della societa civile, sul contri-
buto al bene comune.”

Nel 2023 é proseguito I'impegno a sostegno della
crisi ucraina. Il 22 febbraio, il Segretario Generale di
AVSI é stato invitato a parlare all'evento “Gross hu-
man rights violations due to the aggression against
Ukraine”, organizzato dalle Nazioni Unite presso la
sede di New York, aperto dalla First Lady ucraina,
Olena Zelenska, sul tema della protezione dei diritti
dei bambini.

A dicembre 2023 la Focal Point di AVSI in protezione
dell’infanzia ed empowerment femminile & stata invi-
tata a presentare alcuni interventi contro la violenza
di genere realizzati ad Haiti al Gruppo “Aiuto umani-
tario e alimentare” (COHAFA) del Consiglio dell’U-
nione Europea, un invito nato in seguito a un evento
sulla crisi haitiana promosso da AVSI al Parlamento
Europeo nel mese di novembre.

A giugno 2023, nell'lambito del “Global Forum on
Adaptive Social Protection” promosso a Berlino dalla
Partnership for Economic Inclusion (PEI), la Focal
Point tematica in graduation approach ha descritto
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I'esperienza di AVSI nel consolidare i risultati rag-
giunti attraverso programmi di inclusione economica.

Dal 23 al 25 maggio 2023, inoltre, AVSI ha parteci-
pato al forum annuale di Philea, che ha ospitato 700
professionisti della filantropia e della societa civile
per esplorare nuovi metodi di collaborazione, mentre
il 18 e 19 ottobre ha preso parte al primo summit glo-
bale organizzato dalla School Meals Coalition, di cui
€ membro dal 2021.

Pubblicazioni e strumenti di advocacy

Nel corso del 2023, AVSI ha ha redatto nuovi position
paper:

%ﬁm Migrazioni. Che cosa AVSI apprende dai
5 {gg progetti sul terreno, che cosarileva e che

E soluzioni propone, ¢ il titolo di un position
paper in cui AVSI affronta il tema delle migrazioni e
della mobilita umana, considerate fenomeno struttu-

rale, non emergenziale.

Haiti: intervenire subito per uscire dalla
crisi. Proposte concrete dal terreno, & un
documento prodotto in occasione dell’even-
to omonimo organizzato da AVSI al Parlamento Euro-
peo, nel quale si propongono una lettura del contesto
attuale e una serie di raccomandazioni operative per
iniziare ad uscire dalla crisi.

Numerosi sono anche gli studi e gli articoli pubblicati
dallo staff di AVSI sul sito web dell'organizzazione, su
riviste o piattaforme di settore:

[

o

Orphans and vulnerable children em-
powerment network (OEN) Distance
Support Program (DSP) in Kenya - Parti-
cipative Impact Study, uno studio partecipativo rea-
lizzato per valutare i risultati del Sostegno a distanza
in Kenya, che traccia le azioni compiute e da voce a
chi ha beneficiato del programma per identificare tra-
sformazioni significative.

. Tutte le pubblicazioni su avsi.org

Rapporti coniil
L mondo accademico

Durante il 2023 AVSI ha collaborato per formazioni
tecnico specialistiche, consulenze su progetti, svi-
luppo di ricerche e tesi di laurea e tirocini con le se-
guenti Universita e istituzioni di formazione:

e Universita di Pavia

e Universita di Perugia

e Universita degli Studi di Milano - La Statale

e Universita Sigmund Freud

e Universita La Sapienza

e Universita Cattolica del Sacro Cuore

e ALTIS Graduate School of Sustainable Management

e Politecnico di Milano

e Universita Bocconi di Milano

e Universita degli Studi di Milano-Bicocca

e Universita di Bergamo

e Universita di Bologna

e Universita di Torino

e ImpactSkills

e Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa

e [LO International Training Centre

e Social Change School

e |SPI - Istituto per gli studi di politica internazionale

e Universita di Padova

* Universita degli Studi “G. d’Annunzio” Chieti - Pe-
scara

Il dottorato industriale

AVSI investe nell'alta formazione del suo staff, favo-
rendo una sinergia fra i progetti e la ricerca accade-
mica. In questo modo teoria e pratica si incontrano
in ambito universitario, connettendo I'esperienza sul
campo attraverso |'implementazione dei progetti
con teorie e metodi sempre nuovi e all'avanguardia.

Nel 2023 & stata attivata la Convenzione per il fi-
nanziamento di un dottorato industriale con I'Uni-
versita degli Studi di Milano-Bicocca in “Innovation
for Smart and Sustainable Cities and Communities”,
che include percorsi di formazione continua in colla-
borazione con alcune imprese private.

rl=lN
g g < Eventi

Nel corso del 2023, AVSI ha organizzato o preso
parte a numerosi eventi, seminari e workshop. Alcu-
ni esempi:

O 14 marzo | Sergio Mattarella, Presidente della
Repubblica ltaliana, accompagnato dalla figlia,
Laura Mattarella, ha visitato l'istituto profes-
sionale St.Kizito a Githurai, nella periferia di
Nairobi, Kenya, creato da AVSI nel 1994 grazie
ai fondi della Cooperazione ltaliana. Il Presiden-
te ha espresso il suo sostegno al centro, che in
quasi 30 anni permesso a 13.500 studenti di
diplomarsi in diversi corsi, tra cui falegnameria,
meccanica, informatica, ristorazione. Ogni anno
circa 800 ragazzi concludono qui gli studi, '89%
dei quali trova lavoro.

O 6 giugno | In occasione della VII Conferenza
sul futuro della Siria e della regione, AVSI ha
organizzato il side event “What kind of help are
Syrians asking for? Experiences and proposals to
proceed from emergency aid to early recovery”
sulla necessita di avviare un percorso di azioni di
ricostruzione, non solo emergenza.

© 5 luglio | Nella piana di Marjayoun, in Libano, &
stato inaugurato il centro polifunzionale “Fa-
daii”, progettato dall’architetto Mario Botta
come un punto di riferimento per una comuni-
ta di piu di 100mila persone. All'inaugurazione
erano presenti istituzioni locali e internazionali,
enti fondatori di AVSI, donatori privati e partner,
famiglie di bambini sostenuti a distanza.

O 19 settembre | Nell'ambito dell’Assemblea Ge-
nerale delle Nazioni Unite, AVSI, Global Part-
nership for Education (GPE) e la Missione per-
manente d’ltalia presso le Nazioni Unite a New
York hanno organizzato il side event dal titolo
“Education: A catalytic investment for develop-
ment. Providing youth with the freedom to build
their future”, al quale sono intervenuti come re-
latori ministri o rappresentanti di alto livello di
Italia, Santa Sede, Nigeria, Etiopia, Sud Sudan,
Sierra Leone, Somalia, Mauritania, UNESCO.
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© 27 novembre | Al Parlamento Europeo, in colla-
borazione con Fabio Massimo Castaldo, gia vice
presidente e membro non iscritto del Parlamento
Europeo, AVSI ha promosso |'evento “Haiti: act
now to overcome the crisis. Concrete propo-
sals from the field”. Sono intervenuti rappresen-
tanti di istituzionali.

Posizionamento e
presenza sui media

Stampa

La pubblicazione di articoli, interviste, storie, testi-
monianze e reportage sui media (giornali, radio, tv,
blog, piattaforme online) € una delle modalita che
AVSI utilizza per comunicare all'esterno il suo lavoro.
Il rapporto con i media € quotidiano, curato da un uffi-
cio stampa interno. Nel corso del 2023 AVSI ha visto
crescere molto la sua presenza sui media grazie a un
concorso di fattori: la presenza in scenari di emergen-
za (Siria, Ucraina), la crescita dei contatti quotidiani
con giornalisti e operatori media, una piu ampia piani-
ficazione della comunicazione relativa ai singoli pro-
getti, e una sollecita attenzione ai temi posti dall’at-
tualita che intercettano il mondo della cooperazione.

| numeri del 2023

Uscite sui media
2023 G 1.887

2022 G 1.304

2021 G 1.220

Comunicati stampa 25
Editoriali del Segretario Generale 10

Missioni sul terreno di reporter e videomaker 28

Missioni sul terreno di influencer 2
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Nel 2023 la presenza di AVSl in Siria nelle aree colpi-
te dal terremoto ha richiamato I'attenzione dei media:
lo staff di AVSI in loco é stato invitato a raccontare e
testimoniare I'evolversi dell'emergenza umanitaria e i
bisogni del popolo siriano. Gli articoli, interventi TV e
radio pubblicati con un riferimento al lavoro di AVSI
in questa emergenza sono stati pit di 200.

Comunicazione digitale e social media

Attraverso il sito web e i canali social AVSI riesce a
raggiungere un’ampia community in tutto il mondo e
a diffondere le storie dei beneficiari dei progetti, espe-
rienze di terreno, iniziative e appelli di raccolta fondi.

A livello di headquarters AVSI ¢ attiva con un account
istituzionale su Facebook, Instagram, X e LinkedIn. Nei
Paesi conta piti di 40 account locali, gestiti dai commu-
nication officer basati in loco secondo un piano coordi-
nato e condiviso con il social media manager di AVSI.

| follower del 2023

Facebook 28.838
Instagram 9.265
X 8.160
LinkedIn 26.957

Ogni anno AVSI lancia diverse campagne digitali, al-
cune attivate per sostenere gli interventi in emergen-
za, altre dedicate a iniziative di raccolta fondi su tema-
tiche diverse.

Le due campagne piu significative del 2023 sono state:

AVSI: persone accanto alle persone (5x1000)

La campagna “AVSI: persone accanto alle perso-
ne” ha cercato di dare risposta alle domande chiave
come “Chi e AVSI?”, “Cosa fa?”, “Dove opera?”, “Per-
ché?” mostrando i volti di chi anima il lavoro quoti-
diano dell’'organizzazione: staff e operatori, volontari,
aziende e sostenitori privati.

| canali pubblicitari utilizzati sono stati Google, Meta
e Outbrain, con atterraggio degli utenti su una lan-
ding page dedicata al 5x1000 sul sito web.

11.274.856

Visualizzazioni

372.934

Clic

Sostegno a distanza

Progettata per evidenziare come ogni singola donazio-
ne & un tassello importante, la campagna ha utilizzato
la metafora del puzzle: mostrava immagini di bambini
impegnati in attivita quotidiane strutturate come dei
puzzle privi di una sola tessera, richiamo della dona-
zione necessaria a rendere possibile il programma di
sostegno.

| canali pubblicitari utilizzati sono stati Google, Meta

e Outbrain, con atterraggio degli utenti sulla landing
page del Sostegno a distanza su avsi.org.

6.994.202

Visualizzazioni

109.548

Clic

91
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ﬁ : Andamento raccolta fondi pubblici e privati

@ rubbiici @ Privati

91.357.838 €

74.869.339 €
2021

@) 16.488.498 €

102.890.879 €*

82.706.525 €
2022

QR 20.184.354 €

117.274.299 €*

89.466.105 €
2023

G 27.808.194 €

*al netto delle componenti straordinarie

o5
w Campagne di raccolta fondi privati

Campagna Tende

Una campagna annuale di sensibilizzazione e raccolta fondi che AVSI promuove a partire da ottobre fino al
mese di settembre dell’anno successivo.

Nel 2023 erano attive le campagne:

La pace si puo. Cominciamola noi
Gennaio 2023 - Settembre 2023

Desideriamo la pace. Diamole volti, i nostri
Ottobre 2023 - Dicembre 2023

Fondi raccolti 1935959 €
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5x1000: persone accanto alle persone

Nel 2023 i fondi raccolti attraverso il 5x1000 hanno contribuito a progetti di sicurezza alimentare, educa-
zione, salute, aiuto ai profughi e ai migranti, sostenibilita ambientale nei Paesi in cui AVSI opera, in tutto il
mondo, compresa |'ltalia:

Firme Importo totale Importo medio unitario Contributo incassato il

2022 8.220 438.227 € 51,76 € 12/12/2023

Campagna “Emergenza Terremoto in Siria”

Il 6 febbraio 2023 al confine tra Siria e Turchia si & verificato un terremoto di magnitudo 7.8 che ha devastato
la regione intorno ad Aleppo. AVSI si & subito attivata fornendo aiuto medico ai feriti attraverso l'ospedale St.
Louis di Aleppo e un dispensario a Lattakia, entrambe strutture del progetto “Siria. Ospedali Aperti”.

Sono migliaia le persone, aziende, istituzioni e fondazioni che hanno risposto all’appello lanciato da AVSI
per aiutare la popolazione siriana. Oltre a garantire immediatamente assistenza medica gratuita, AVSI ha
sostenuto centri di accoglienza per fornire riparo e beni di prima necessita agli sfollati.

Frequenti aggiornamenti sulle azioni realizzate e sui risultati raggiunti sono stati diffusi attraverso un’in-
tensa attivita di ufficio stampa, pubblicazioni sul sito e sui social media, I'invio di newsletter periodiche e
di e-mail settimanali rivolte ai donatori.

Fondi raccolti 1469342 €

da donatori privati e attraverso la Campagna Tende

Come AVSl usa il tuo euro

@ 91.75 centesimi
sono destinati ai progetti

@ 6,69 centesimi
coprono i costi della struttura

1,29 centesimi
servono a raccogliere i fondi per i progetti

() 0,27 centesimi
servono per attivita funzionali a progetti di
sviluppo (attivita accessorie, studi, consulenze)
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KPI indicatori chiave di prestazione

Target 2023 Risultato 2023
Solidita Patrimonio netto +10% rispetto al 2022 +4%
finanziaria
Fondi liberi (LUNA Liquid o i o
Unrestricted Net Assets) +5% rispetto al 2022 +3%
Volume annuale +10% rispetto al 2022 +14%
(Year over year growth)
Capitale 94% staff Italia con valutazione
umano Obiettivi di performance 70% dello staff Italia almeno 3 su 5:
raggiunti dallo staff con valutazione 42% staff Italia valutazione = 3
in Italia almeno 3su5 M% staff Italia valutazione = 4
11% staff Italia valutazione = 5
Tempi di assunzione A . —_—
. 30 giorni Media 24 giorni
per nuove posizioni
Information
& Commu-
nication ICT Up-Time
Technology .(fl.m2|onamento 100% 100%
ininterrotto delle
infrastrutture)
Raccolta Unione Europea: +0%;
fondi & governo americano: +5%;
Sviluppo L . banche di sviluppo: +72%;
D t tit liz
nuove onator! Istituzional Incremento rispetto al 2022 altri donatori bilaterali: +39%;

opportunita

contributo per categoria

Donatori privati: contributo

medio per categoria

Tasso di fedelta dei donatori

Portafoglio progetti

Incremento rispetto al 2022

Donatori istituzionali: 85%

Donatori privati:
incremento rispetto al 2022

Incremento rispetto al 2022

governo italiano: +5%;
organismi internazionali: -4%;
autorita locali italiane: -50%

Persone +5%; aziende -21%;

fondazioni +108%; scuole +14%;
AVSI Point +61%

Donatori istituzionali: 84%;

Donatori privati: +2%

+9%
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Target 2023 Risultato 2023
Promozione Visite del sito +10% rispetto al 2022 +16%
& Comuni-
cazione Follower: Facebook +7%; Follower: Facebook +6,3%;
Instagram +10%; X +5%; Instagram +14%; X +4,7%;
Attivita social media LinkedIn +8% LinkedIn +16%
Engagement rate: Engagement rate: Facebook
Facebook 1.5%; Instagram 3%; 1.6%; Instagram 4.2%; X 2.9%;
X 3%; LinkedIn 2% LinkedIn +2%
Presenza sui media +5% uscite stampa +45% uscite stampa
e copertura stampa rispetto al 2022 nazionali e internazionali
Gestione Attivita periodiche ricorrenti
del rischio e i verifica si '
Sistema di sicurezza dati di verlflc.a sicurezza dati 100% attivita eseguite
governance o . eseguite secondo le
verificato periodicamente T s : correttamente
periodicita previste nel
rispetto del GDPR
Diversificazione L_a conc_eptrazmne di ricavi Tutte le categorie di donatori
. . di esercizio per categoria di . L o
dei donatori N o sono inferiori al 25%
donatore & inferiore al 25%
Diversificazione competenze
o dei membri:
Composizione o Conformita alle 1da non profit, 2 da imprese,
e impegno del Consiglio previsioni statutarie 1da accademia, 2 da istituzioni,
di Amministrazione 1da banche di sviluppo
Partecipazione alle riunioni: 89%
Puntualita nella reportistica ) S
dell’Organismo di 100% casi specifici riferiti
Vigilanza al Consiglio all'Organismo di Vigilanza 100%
di Amministrazione e esaminati e risposti
nelle rllspostg :;gl' gventl 100% rapporti semestrali 100%
segna at! € alflussi trasmessi puntualmente ’
informativi ricevuti
i Percentuale di progetti
Esgcuzmne . prog 92.5% 97%
dei pro- conclusi con successo
grammi
e fornitura Efficienza nella 85% di ogni euro
dei servizi realizzazione dei programmi é destinato all'esecuzione 91,75%
(come AVSI usa il tuo euro) dei progetti
Spese sottoposte a audit 30% 46%

esterno

Bilancio Sociale 2023

Situazione economica-finanziaria

Target 2023

Risultato 2023
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QOutreach
& Advocacy

Numero di eventi
comunitari effettuati
per sensibilizzazione e
raccolta fondi

Numero di partecipanti
agli eventi comunitari
per sensibilizzazione e
raccolta fondi

Percentuale di progetti

in partnership con
organizzazioni locali
(organizzazioni della societa
civile, imprese, autorita)

Incremento rispetto al 2022

Incremento rispetto al 2022

70%

+ 5% (847 eventi realizzati)

-9% (220.220 partecipanti
eventi)

78%

Attivita
istituzionale
e progettuale

Rispetto delle scadenze
relative alla attivita
istituzionale (bilanci,
budget, audit)

Rispetto delle scadenze
amministrative dei progetti
(rendiconti finanziari
intermedi e finali e audit)

Efficienza di progettazione
(numero proposte
progettuali elaborate

e presentate)

100%

80%

167

100%

54%

240
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Valore aggiunto e sua ripartizione

L'informazione sul valore aggiunto assume signifi-
cato nelle realta non profit come AVSI perché sono
soddisfatte le seguenti condizioni:

o possibilita di definire il prezzo dei servizi e/o pro-
dotti offerti sul mercato nello scambio con gli enti
appaltanti il servizio, negoziato sulla base di condi-
zioni che tengano conto anche della qualita del ser-
vizio reso e percepito dall'utente;

o quote significative di contributi da parte di enti pri-
vati e/o statali collegati alla qualita dei servizi resi;

 attivita di formazione e di assistenza fornite a bene-
ficiari sulla base di un costo negoziato con soggetti
terzi donatori.

La sezione dedicata al calcolo e alla distribuzione del
valore aggiunto serve per ancorare il Bilancio Sociale
ai dati contabili, che hanno un’autonoma valenza so-
ciale, che non traspare dal bilancio di esercizio e deve
essere comunque esplicitata. AVSI ha scelto di detta-
gliare il valore aggiunto calcolando la remunerazione
dei portatori di interesse.

L'assunto, su cui si basa tale scelta, ¢ il seguente: per
far si che ci sia una correlazione positiva tra valore

aggiunto e benessere sociale, & essenziale che la ric-
chezza prodotta venga distribuita tra i soggetti che
hanno contribuito a crearla.

Per il 2023 AVSI ha prodotto e distribuito ricchezza
per un valore pari a 122.055.106 € suddivisi nel modo
seguente:

¢ 28.918.012 €, remunerazioni del personale dipen-
dente e non dipendente contrattato

e 31.838 €, imposte di esercizio dovute alla pubblica
amministrazione

e 365.109 €, remunerazione del capitale di credito
(interessi su crediti bancari) utilizzato per la realiz-
zazione dei progetti

e 197.565 €, accantonamento per gli esercizi futuri

e 92.542.582 €, liberalita esterne che costituiscono
quanto destinato ai beneficiari attraverso la realiz-
zazione di progetti, cuore della missione dell'orga-
nizzazione.

La differenza tra il valore aggiunto calcolato di
122.055.106 € e i ricavi totali di esercizio pari a
124.919.924 € indica I'ammontare dei costi operativi
legati alla nostra attivita.

Valoriin €
Remunerazione del personale 28.918.012
Remunerazione della Pubblica Amministrazione 31.838
Remunerazione del capitale di credito 365.109
Remunerazione dell’azienda 197.565
Liberalita esterne 92.542.582
Valore aggiunto globale netto 122.055.106
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D[“:l Bilancio aggregato

AVSI non esercita la propria attivita esclusivamente
o principalmente in forma di impresa commerciale e
redige il bilancio ai sensi dell’'articolo 13 comma 1 del
D.Lgs. n. 117/2017 e del DM 5 marzo 2020. Poiché i
“ricavi, rendite, proventi o entrate comunque denomi-
nate” dell’ente sono superiori a 220.000 €, i criteri di
valutazione adottati sono coerenti con quelli approvati
con appositi principi e raccomandazioni dall'Organi-
smo ltaliano di Contabilita con riferimento agli enti del
Terzo Settore, OIC 35 g, in mancanza ed ove compa-
tibili, con i principi contabili adottati dal medesimo or-
ganismo in materia di bilanci delle societa di capitali.

| proventi e ricavi complessivi del bilancio aggre-
gato di AVSI ammontano per l'anno fiscale 2023 a

Da dove provengono i contributi

@ rubbliici @ Privati

117.274.299 €, al netto delle componenti straordi-
narie. Il bilancio aggregato di AVSI include i dati fi-
nanziari e economici di tutte le sedi di AVSI in Italia
e delle 20 filiali estere che hanno chiuso il bilancio
2023 secondo il principio di competenza e che sia
stato certificato da EY.

Le sedi aggregate sono: AVSI Tunisia, AVSI Re-
pubblica Democratica del Congo, AVSI Peru, AVSI
Siria, AVSI Uganda, AVSI Burundi, AVSI Giorda-
nia, AVSI Sud Sudan, AVSI Mozambico, AVSI Iraq,
AVSI Libano, AVSI Ecuador, AVSI Myanmar, AVSI
Palestina, AVSI Haiti, AVSI Kenya, AVSI Costa d'A-
vorio, AVSI Repubblica del Congo, AVSI Messico e
AVSI Sierra Leone.

6%
Donatori privati per Sostegno a distanza
6.770.152 €
4%
4% Attivita secondarie e strumentali
5.458.484 €

9% Donatori privati
Fondazioni 4.541.678 €
10.291.277 €

1%
Conferenza Episcopale Italiana (CEI)
746.603 €

1%

Enti locali esteri

12%
\ Unione Europea
Totale* 13.988.922 €

117.274.299 €

9%
Stato italiano
10.518.662 €

_—
1.050.140 € . . 23%
0,17% h’ al netto dellg_conr_]ponentl Organismi internazionali
Enti locali straordinarie 27.476.390 €
195.710 €

11%
Altri organismi bilaterali
12.512.820 € ‘
3,83% 16%

Banche di sviluppo
5.082.353 €

Pubblici 76%

Enti governativi degli Stati Uniti d’America
18.641.108 €

Privati 24%
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Risorse per Paese
(valori espressi in euro)

Uganda

20.724.978

Haiti

15.559.062

Mozambico

9.914.009

Libano

8.647.091

Iraq

8.389.582

Rep Dem. del Congo

6.517.130

Sud Sudan

5.628.428

Costa d'Avorio

4.934.372

Myanmar

4.803.898

Ecuador

4.631.768

Burundi

3.828.610

Brasile

3.279.620

Siria

3.164.771

Ucraina

3.064.885

Italia

2.865.120

Kenya

2.852.436

Giordania

2.471.262

Messico

944.113

Polonia

757.841

Repubblica del Congo

728.267

Rwanda

545.564

Tunisia

494.851

Sierra Leone

439.797

Libia

347.347

Peru

333.099

Palestina

322.558

Albania

170.104

Nigeria

167.227

Rep. Dominicana

134.219

Russia

108.314

Venezuela

105117

Argentina

98.364

Kazakistan

53.723

Camerun

51.611

Kosovo

47.757

Romania

31.265

Colombia

20.256

Paraguay

8.114

India

354

Altro

87.415

TOTALE*

117.274.299

*al netto delle componenti
straordinarie
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Bilancio al 31 dicembre 2023 e al 31 dicembre 2022
Conto economico

(valori espressi in euro)

Situazione economica-finanziaria

ONERI E COSTI 2023 2022 PROVENTI E RICAVI 2023 2022
A) Costi e oneri da A) Ricavi, rendite e
attivita di interesse proventi da attivita di
generale interesse generale
1) Materie prime, 4) Erogazioni liberali 6.486.103 6.486.511
sussidiarie, di consumo .
. N 5) Proventi del 5
e di merci 14.276.617 8.225.210 per mille 438.297 424.786
2) Servizi 59.453.567 53.133.034 6) Contributi da
3) Godimento beni soggetti privati 10.689.956 7.320.935
di terzi 1.174.601 2.514.163 8) Contributi da enti
4) Personale 24.537.328 21.224.659 pubblici 82.097.469 76.324.414
5) Ammortamenti 5.195 10) Altri ricavi, rendite
6) Accantonamenti e proventi 9.810.264 3.062.156
per rischi ed oneri 110.601 607.667
7) Oneri diversi
di gestione 16.719.939 10.697.628
TOTALE 116.277.848 96.402.360 TOTALE 109.522.018 93.618.802
Avanzo/disavanzo attivita _6.755.829  -2.783.559
di interesse generale (+/-)
B) Costi e oneri B) Ricavi, rendite e
da attivita diverse proventi da attivita
1) Materie prime, diverse
sussidiarie, di consumo 3) Ricavi per
e di merci 371 4.287 prestazioni e cessioni
2) Servizi 195.304 117.020 a terzi 5.458.484 590.095
3) Godimento beni
di terzi 119 4.035
4) Personale 74.036 722.756
5) Ammortamenti 19.166
6) Accantonamenti
per rischi ed oneri — 227
7) Oneri diversi
di gestione 194.222 78.977
TOTALE 483.218 927.301 TOTALE 5.458.484 590.095
A_vanzo/disavanzo attivita 4.975.267 -337.206
diverse (+/-)
C) Costi e oneri C) Ricavi, rendite e
da attivita di raccolta proventi da attivita
fondi di raccolta fondi
1) Oneri per raccolte 1) Proventi da raccolte
fondi abituali 392.880 325.335 fondi abituali 2.580.087 3.519.292
3) Altri proventi 160.000 —
TOTALE 392.880 325.335 TOTALE 2.740.087 3.519.292
Avanzo/disavanzo attivita 2.347.207 3.193.957

di raccolta fondi (+/-)
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ONERI E COSTI 2023 2022 PROVENTI E RICAVI 2023 2022
D) Costi e oneri da D) Ricavi, rendite e
attivita finanziarie proventi da attivita
e patrimoniali finanziarie e patrimoniali

1) Su rapporti bancari 349.040 208.203 1) Da rapporti bancari 14.599 3.961

2) Su prestiti 7.747 3.557

5) Accantonamenti

per rischi ed oneri 8.322 -

6) Altri oneri — 211.019
TOTALE 365.109 422.779 TOTALE 14.599 3.961
Avanzo/disavanzo attivita -350.511 -418.818
finanziarie e patrimoniali (+/-)
E) Costi e oneri di E) Proventi di supporto
supporto generale generale

1) Materie prime, 2) Altri proventi

sussidiarie, di consumo di supporto generale 7.184.736 8.117.778

e di merci 111.227 117.302

2) Servizi 2.096.382 600.090

3) Godimento beni

di terzi 80.504 78.990

4) Personale 4.306.648 4.285.052

5) Ammortamenti 447.164 411.045

6) Accantonamenti

per rischi ed oneri 9.493 125.000

7) Altri oneri 120.048 2.010.547
TOTALE 7.171.466 7.628.027 TOTALE 7.184.736 8.117.778
A_vanzo/disavanzo attivita 13.269 489.751
di supporto generale (+/-)

TOTALE ONERI TOTALE PROVENTI

E COSTI 124.690.521 105.705.803 E RICAVI 124.919.924 105.849.928
Avanz_o/disavanzo d’esercizio prima 229.402 144126
delle imposte (+/-)
Imposte dell’'esercizio -31.838 -28.746
Avanzo/disavanzo 197.565 115.380

d’esercizio (+/-)
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Stato patrimoniale - Attivo Stato patrimoniale - Passivo
(valori espressi in euro) (valori espressi in euro)
ATTIVO 2023 2022 PASSIVO 2023 2022
B) IMMOBILIZZAZIONI A) PATRIMONIO NETTO
|- IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI |- FONDO DI DOTAZIONE DELLENTE 40.918 40.918
1) Costi di impianto e di ampliamento — 3.503 Il - PATRIMONIO VINCOLATO 111.212.690 108.104.649
3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno 73.762 85.491 3) Riserve vincolate destinate da terzi 111.212.690 108.104.649
4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 1.835 2.998 Il - PATRIMONIO LIBERO 5.712.110 5.591.845
5) Avviamento — 200 1) Riserve di utili o avanzi di gestione 5.716.090 5.625.782
7) Altre 194.355 276.705 2) Altre riserve -3.980 -33.937
TOTALE 269.951 368.896 IV - AVANZO/DISAVANZO D'ESERCIZIO 197.565 115.380
Il - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI TOTALE 117.163.282 113.852.791
1) Terreni e fabbricati 3.031.197 3.371.304 B) FONDI PER RISCHI ED ONERI
2) Impianti e macchinari 85.699 13.379 3) Altri 373.249 —
3) Attrezzature 285.912 163.248 TOTALE 373.249 —
4) Altri beni -27.642 .
) riben 6 99.006 TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO 2.204.248 2.070.768
TOTALE 3.375.166 3.646.937
D) DEBITI, CON SEPARATA INDICAZIONE AGGIUNTIVA, PER CIASCUNA
I - IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE VOCE, DEGLI IMPORTI ESIGIBILI OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO:

1) Partecipazioni in: 1) Debiti verso banche 4.250.422 3.515.386
c) altre imprese 25.619 25.619 4) Debiti verso enti della stessa rete associativa 165.521 1.308.242
TOTALE 25.619 25.619 7) Debiti verso fornitori 3.062.142 1.925.506
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 3.670.737 4.041.452 9) Debiti tributari 577140 484.670
C) ATTIVO CIRCOLANTE 10) Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 515.374 543.877
Il - CREDITI, CON SEPARATA INDICAZIONE AGGIUNTIVA, PER CIASCUNA 11) Debiti verso dipendenti e collaboratori 1.937.065 1.740.044
VOCE, DEGLI IMPORTI ESIGIBILI OLTRE LESERCIZIO SUCCESSIVO: 12) Altri debiti 1.450.986 1.601.875
1) Verso utenti e clienti 122.765 38.169 TOTALE 12.025.511 11.119.600
2) Verso associati e fondatori 14.850 14.850 E) RATEI E RISCONTI PASSIVI S 410,601 8.653.838

3) Verso enti pubblici 70.116.949 79.970.688
4) Verso soggetti privati per contributi 18.909.693 1.873.427 TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVO 139.176.889 135.696.998
5) Verso enti della stessa rete associativa 25.140 1.096.507
9) Crediti tributari 244.599 535.770
12) Verso altri 6.425.217 2.165.123
TOTALE 95.859.214 85.694.534
IV - DISPONIBILITA LIQUIDE
1) Depositi bancari e postali 31.484.164 37.213.534
2) Assegni — 1.258
3) Danaro e valori in cassa 418.043 3.190.979
TOTALE 31.902.207 40.405.772
V - IMM.NI DESTINATE ALLA VENDITA 160.000 -
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 127.921.421 126.100.306
D) RATEI E RISCONTI ATTIVI 7.584.773 5.555.240
TOTALE ATTIVO 139.176.930 135.696.998

Estratto del bilancio aggregato di AVSI pubblicato su avsi.org
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Informazioni ambientali

AVSI riconosce il proprio ruolo e le proprie respon-
sabilita rispetto al raggiungimento degli Obiettivi
Globali di Sviluppo Sostenibile (SDGs), a cui contri-
buisce sviluppando iniziative e adottando comporta-
menti in linea con quanto previsto dall’Agenda 2030
delle Nazioni Unite. Tra gli aspetti prioritari nella sua
progettualita AVSI include la lotta ai cambiamenti
climatici, I'accesso all’energia rinnovabile, I'efficien-
za energetica e la distribuzione di sistemi di cottura
efficienti, lo sviluppo urbano resiliente, I'economia
circolare, la difesa delle foreste, della biodiversita e
degli ecosistemi.

E impegnata nel rafforzare i processi necessari a in-
dividuare e valutare gli impatti, sia positivi che ne-
gativi (anche potenzialmente), che attivita e progetti
possono avere nei confronti dell'ambiente, e ad adot-
tare comportamenti che riducano la propria impronta
ecologica (carbon footprint), nel pieno rispetto delle
disposizioni legislative dei Paesi in cui opera.

L'impatto dei progetti clean cooking — pag. 80

La Environmental Policy, pubblicata su avsi.org, si
applica a tutte le sedi AVSI nel mondo, nel rispetto
delle normative vigenti, e fornisce indicazioni gene-
rali volte a tutelare I'ambiente, attraverso adeguati
processi progettuali, organizzativi e gestionali. In
guesto senso AVSI adotta un approccio preventivo
per adattarsi o mitigare gli impatti ambientali e per
proteggere l'ambiente attraverso le seguenti aree
principali: promuovere l'efficienza energetica e uti-
lizzare fonti di energia pulite e rinnovabili; scegliere/
utilizzare materiali con minore impronta carbonica e
promuovere l'economia circolare interna inclusa la
raccolta differenziata e il riciclaggio; evitare/ridurre
l'uso della plastica; rendere piu sostenibile possibile
tutta la catena logistica; promuovere un uso respon-
sabile dell'acqua.

Presso le sedi AVSI in Italia sono presenti isole eco-
logiche per la raccolta differenziata e distributori di
acqua potabile a disposizione di tutto il personale.
Nella sede di Milano & presente un impianto di riscal-
damento e condizionamento di tipo geotermico. Nel
2023 AVSI ha completato il rinnovo di tutto il parco
macchine aziendale privilegiando il noleggio a lungo
termine di veicoli ibridi. Luso dei voli aerei avviene
solo quando é strettamente necessario ai fini della
mission. | progetti di clean cooking, smart agricolture,

riforestazione, energie rinnovabili, educazione all’ef-
ficienza energetica offrono un apporto di crediti di
carbonio, secondo stime interne, dieci volte superiore
alle emissioni causate da viaggi, logistica e consumi
dell'organizzazione stessa.

Lotta alla corruzione

AVSI rifiuta e contrasta ogni forma di corruzione,
adottando un approccio di tolleranza zero. La Fonda-
zione svolge le proprie attivita in conformita con i piu
elevati standard professionali ed etici nel contesto
internazionale in cui opera e si adopera per trasfe-
rire questi principi ai suoi dipendenti, collaboratori
e partner esterni. | principi adottati nella lotta alla
corruzione attiva e passiva sono definiti nel Codice
etico, nel Modello Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001
e nella Policy anti-frode e anti-corruzione (Fraud and
Corruption Policy).

Scopo della Policy & garantire che AVSI e ogni enti-
ta a essa correlata garantiscano elevati standard di
responsabilita, trasparenza e conformita alle norma-
tive. La garanzia di integrita e trasparenza del per-
sonale e delle attivita sono identificative del modo
in cui AVSI concepisce il proprio lavoro, la propria
vision, mission e metodo. La Policy anti-frode e an-
ti-corruzione si applica a tutta AVSI in Italia e nel
mondo, inclusi gli uffici nazionali, regionali, locali
e qualsiasi altro ufficio inteso come filiale, branch
o subsidiary. Inoltre tutti i fornitori e consulenti di
AVSI devono recepire e aderire alla policy. Specifiche
sessioni formative, rivolte a tutto il personale, sono
messe in atto sia in Italia sia nei Paesi in cui AVSI
opera al fine di portare a una diffusa conoscenza le
tematiche anti-corruzione nonché i rischi connessi
all’attivita propria rispetto alle qualifiche, responsa-
bilita e aree di competenza del personale. Nel caso
in cui vi sia il ragionevole sospetto ovvero I'evidenza
di una violazione, una segnalazione relativa a fatti o
eventi riconducibili a un comportamento corruttivo o
fraudolento, anche presunto, da parte di un sogget-
to appartenente a AVSI o in qualunque modo lega-
to alle attivita proprie della Fondazione, la condotta
deve essere immediatamente segnalata secondo le
modalita operative descritte all'interno della Whist-
leblowing Policy ovvero attraverso i canali informativi
previsti dal Modello Organizzativo.
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Privacy

Attraverso la figura del Data Protection Officer
(DPO), AVSI garantisce la piena compliance alle re-
gole previste dal Reg. UE n. 679/2016 GDPR e del
D.Lgs. n.196/2003.

Nel corso del 2023 si & provveduto all'aggiornamento
del registro dei trattamenti, inserendo una nuova ti-
pologia di dati gestiti nell'ambito dell'implementazio-
ne della Whistleblowing Policy. Rispetto alla Whist-
leblowing Policy é stata effettuata da parte del DPO
la prevista Valutazione di Impatto della Protezione
dei Dati (DPIA) e si & provveduto a redigere e distri-
buire a tutto il personale la relativa informativa oltre
arilasciare I'apposita nomina a Responsabile Esterno
del Trattamento dei Dati ai componenti del Comitato
di Gestione delle Segnalazioni Whistleblowing.

Nel corso dell'anno AVSI ha inoltre nominato 9 part-
ner di progetto e 4 fornitori di servizi come Respon-
sabile Esterno del Trattamento dei Dati.

Nel corso del 2023 il Data Protection Officer ha ef-
fettuato con esito positivo gli audit programmati per
la verifica della compliance alle regole previste dal
GDPR. Non sono stati ricevuti nell'anno 2023 re-
clami o sanzioni per violazioni della privacy né sono
state registrate situazioni di non conformita a leggi
e regolamenti.

Contrasto a molestie, sfruttamento
e abusi sessuali

In linea con le direttive internazionali di tutti i do-
natori, AVSI possiede due policy sul contrasto alle
molestie, allo sfruttamento e agli abusi sessuali,
che sono pubblicate sul sito di AVSI e distribuite e
illustrate a tutto il personale e ai collaboratori esterni
aventi contratti di servizio con AVSI:

1. PSEAH Policy (Prevention on Sexual Exploitation
Abuse and Harassment), aggiornata nel mese di
novembre 2023 seguendo le direttive internazio-
nali, documenta la tolleranza zero di AVSI verso lo
sfruttamento sessuale e gli abusi nei confronti dei
beneficiari, dello staff e dei collaboratori.

2. Child Safeguarding Policy, in vigore dal mese di
marzo 2020, regola il lavoro di AVSI assicurando
che i minori coinvolti nei progetti siano protetti
in tutte le azioni svolte, e promuovendo azioni

preventive a vari livelli allo scopo di minimizzare
i fattori di rischio sia nel loro ambiente di vita che
all'interno della stessa organizzazione AVSI.

Dal 2023 AVSI ha scelto di aderire al Misconduct
Disclosure Scheme, un protocollo di intesa tra di-
verse organizzazioni internazionali, promosso dallo
Steering Committee for Humanitarian Response, per
permettere di condividere, durante la fase di sele-
zione del personale, informazioni su eventuali com-
portamenti scorretti relativi ad abusi, sfruttamento e
molestie nel corso di precedenti incarichi. In questo
modo AVSI continua a dimostrare impegno per la po-
litica di tolleranza zero verso lo sfruttamento, I'abuso
e la molestia sessuale e puo garantire sempre piu tra-
sparenza e attenzione verso i milioni di persone che
vengono coinvolte ogni anno nei suoi progetti.

In aggiunta la Whistleblowing Policy, anch’essa in vi-
gore dal 2018 e aggiornata nel 2023, come descritto
nella sezione “Codice etico”, stabilisce le regole per
la gestione di segnalazioni di condotte illecite (inclusi
episodi di abusi e molestie) di cui un dipendente o
un collaboratore venga a conoscenza. La Fondazione
garantisce la riservatezza circa l'identita del segna-
lante e vieta qualsiasi forma di ritorsione, discrimi-
nazione o penalizzazione nei confronti di coloro che
effettuino segnalazioni in buona fede.

Nel corso del 2023 sono state organizzate regolari
attivita di formazione per il nuovo personale e incon-
tri di aggiornamento sulla Child Safeguarding Policy
per il personale gia assunto.

Nel corso del 2023 c’'é stata una segnalazione per
abuso su personale AVSI, risolta con le dovute inve-
stigazioni, I'accertamento del fatto e delle responsa-
bilita delle persone coinvolte.

L'insieme di queste policy fornisce chiare Linee guida
del comportamento professionale che AVSI si atten-
de da parte di tutti i propri dipendenti e collaboratori.
Tali policy vengono obbligatoriamente sottoscritte da
tutto il personale dipendente e collaboratore di AVSI
nel mondo all’inizio del rapporto di lavoro.

Relazioni con i fornitori

In ottemperanza a quanto previsto dai meccanismi di
controllo interni, AVSI si @ sempre riservata il diritto
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di escludere dal processo di selezione qualunque for-
nitore che risultasse essere in violazione di uno qua-
lunque dei principi e obblighi descritti nel dettaglio
nelle proprie procedure, oppure che fosse inserito in
una qualunque delle black-list accessibili della pub-
blica amministrazione, sia nazionale che internazio-
nale (i.e. EU EDES Database; US System for Award
Management; UN Sanctions Consolidated List).

Nel corso dell’'anno AVSI ha sottoposto a tale verifica
(background check) tutti i dipendenti, collaboratori e
fornitori di AVSI in Italia, oltre ai collaboratori espa-
triati, per un totale di 248 persone fisiche e 272 for-
nitori. Inoltre gli stessi controlli sono stati effettuati
in maniere puntuale per dipendenti, collaboratori e
fornitori impiegati direttamente nell'implementazio-
ne di progetti finanziati da UNICEF in ltalia per un
totale di 24 persone fisiche e 13 fornitori. Non si sono
riscontrate situazioni di non conformita.

Diversita, non discriminazione e pari
opportunita

AVSI rispetta i principi di diversita, non discrimina-
zione e pari opportunita.

Nella relazione con tutte le persone, siano beneficiari,
staff, collaboratori, partner, consulenti, fornitori, do-
natori, AVSI si attiene al primo punto del suo metodo
che recita: “Partire dal valore della persona, mai defi-
nita dalle circostanze in cui vive”. Su questo principio
universale e omnicomprensivo, contenuto nel Codice
etico che tutti gli stakeholder devono sottoscrivere e
rispettare, AVSI fonda la propria politica a proposito
di diversita, non discriminazione e pari opportunita.

Eventuali contenziosi e controversie

AVSI non ha contenziosi e controversie a carico nei
confronti della Pubblica Amministrazione, né in es-
sere nei confronti di altri soggetti. Pende, in attesa di
archiviazione a causa dell'impossibilita di individua-
re gli autori del reato, un procedimento avviato dalla
Fondazione nel 2022 per un episodio di truffa, subito
mediante addebiti non autorizzati.
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Operativa in uno scenario internazionale mutevole e vigile sulle necessita interne, AVSI segue una pianifi-
cazione flessibile e reattiva. Adotta un metodo di lavoro che le permette di puntare al raggiungimento degli
obiettivi organizzativi senza perdere mai di vista il rispetto per la persona.

Nelle Linee guida strategiche 2024-2028, si & posta i seguenti obiettivi globali e specifici per il prossimo
quinquennio:

Obiettivi globali
e Consolidarsi come player globale e affidabile della cooperazione allo sviluppo
e Essere motore di un cambiamento che parta dall’'ultimo miglio

e Coinvolgere tutti gli stakeholder in partnership alla pari

Obiettivi specifici

¢ Incrementare la collaborazione progettuale con un ampio spettro di soggetti

e Comunicare sempre piu efficacemente per documentare, coinvolgere e influenzare
e Sostenere finanziariamente le sfide dettate dalla crescita

¢ Promuovere al suo interno la leadership diffusa

¢ Proseguire nel percorso di digitalizzazione

‘ - / = e Disporre di dati consistenti, aggregabili e comparabili

B ; ' ¢ Diventare un punto di riferimento nella protezione dell’infanzia e nelle adozioni internazionali
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FONDAZIONE AVSI
Sede in Cesena (FC)
Via Padre Vicinio da Sarsina, 216

Codice Fiscale 81017180407
RELAZIONE DELLORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE

2023 REDATTO Al SENSI DELLART. 30, CO. 7, DEL D. LGS. 117 DEL 3
LUGLIO 2017

kkk kkk k%%

Al SOCI FONDATORI DELLA FONDAZIONE AVSI,

Rendicontazione della attivita di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del decreto legislativo n. 117/2017 (Codice del Terzo Settore),
abbiamo svolto nel corso dell’esercizio 2023 I'attivita di monitoraggio dell'osservanza del-
le finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale da parte della “FONDAZIONE AVSI”,
con particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt. 5, 6, 7 e 8 dello stesso decreto.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad
oggetto, in particolare, quanto segue:

o la verifica dell’'esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di interesse
generale di cui all'art. 5, co. 1, per finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, in
conformita con le norme particolari che ne disciplinano |'esercizio, nonché, eventual-
mente, di attivita diverse da quelle indicate nell'art. 5, co. 1, del Codice del Terzo Set-
tore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di secondarieta e
strumentalita stabiliti con DM 19 maggio 2021, n. 107;

3

il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del pa-
trimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate co-
munque denominate) per lo svolgimento dell’attivita statutaria; I'osservanza del divieto
di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori,

e 8 - . « il rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento,
V. dei principi di verita, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubbli-
. co, la cui verifica, nelle more dell’'emanazione delle Linee guida ministeriali di cui all’art.
- 7 del Codice del Terzo Settore, & stata svolta in base a un esame complessivo delle
norme esistenti e delle best practice in uso;
R A@ @ associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi
sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del Codice del

SVOltO dalllorgano dl ContrO”O Terzo Settore.
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Attestazione di conformita del Bilancio Sociale alle Linee guida di cui al decreto 4 luglio
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2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ai sensi dallart. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, abbiamo svolto nel corso dell’e-
sercizio 2022 l'attivita di verifica della conformita del Bilancio Sociale, predisposto dalla
“FONDAZIONE AVSI”, alle Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del
Terzo settore, emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con DM 4 luglio
2019, secondo quanto previsto dall’art. 14 del Codice del Terzo Settore.

La "FONDAZIONE AVSI” ha dichiarato di predisporre il proprio Bilancio Sociale per I'e-
sercizio 2023 in conformita alle suddette Linee guida.

Ferma restando le responsabilita dell'organo di amministrazione per la predisposizione
del Bilancio Sociale secondo le modalita e le tempistiche previste nelle norme che ne di-
sciplinano la redazione, I'organo di controllo ha la responsabilita di attestare, come previ-
sto dall'ordinamento, la conformita del Bilancio Sociale alle Linee guida del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali.

All'Organo di Controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del Bilancio Sociale
risulti manifestamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d'esercizio e/o con le
informazioni e i dati in suo possesso.

A tale fine, abbiamo verificato che le Informazioni contenute nel Bilancio Sociale rappre-
sentino fedelmente l'attivita svolta dall’ente e che siano coerenti con le richieste infor-
mative previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il nostro comportamento é
stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di comportamento dell’'organo
di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020. In
guesto senso, abbiamo verificato anche i seguenti aspetti:

« conformita della struttura del Bilancio Sociale rispetto all’articolazione per sezioni di
cui al paragrafo 6 delle Linee guida;

« presenza nel Bilancio Sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni
esplicitamente previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione
delle ragioni che abbiano portato alla mancata esposizione di specifiche informazioni;

 rispetto dei principi di redazione del Bilancio Sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee
guida, tra i quali i principi di rilevanza e di completezza che possono comportare la ne-
cessita di integrare le informazioni richieste esplicitamente dalle Linee guida.

Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che faccia-
no ritenere che il Bilancio Sociale dell’ente non sia stato redatto, in tutti gli aspetti signifi-
cativi, in conformita alle previsioni delle Linee guida di cui al DM 4 luglio 2019.

Milano, 12 giugno 2024

LORGANO DI CONTROLLO

Dott. Michele GRAMPA - Presidente
Dott.ssa Delia GATTI

Dott. Alfredo TRADATI

115



Come sostenerci

Tramite il Sostegno a distanza Con una donazione on line

Con una donazione continuativa scrivendo a donatoriprivati@avsi.org

Con bonifico bancario intestato a AVSI presso Intesa Sanpaolo SPA
IBAN: IT 37 P 03069 09606 100000193979 BIC (Swift code): BCITITMM

Con bollettino postale sul conto corrente n. 522474 intestato a FONDAZIONE AVSI ONLUS ONG

Destinando il 5 per mille ad AVSI C.F. 81017180407

Fondazione AVSI

20131 Milano (MI)
Via Donatello, 5/B
+39.02.6749881 - milano@avsi.org

47521 Cesena (FC)
Via Padre V. da Sarsina, 216
+39.0547.360811 - cesena@avsi.org

www.avsi.org

o @ 0 @fondazioneavsi
@ @avsi_foundation
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AVSI-USA

Washington DC Office

8730 Georgia Avenue, Suite 209

Silver Spring, MD 20910
+1.301.589.9009 - infoavsi-usa@avsi.org

www.avsi-usa.org
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