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SEZIONE 1

METODOLOGIA
PER LA REDAZIONE

Giunto alla sua quinta edizione, il Bilancio Sociale (BS) conferma I'impianto metodologico degli
scorsl anni: permane una modalita di stesura tracciata in base alle Linee Guida per la redazione
del bilancio sociale per gli Enti del Terzo Settore (decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche

Sociali 4 luglio 2019). L’obiettivo principale del Report rimane la descrizione del lavoro svolto e dei

risultati raggiunti nel corso dell’anno in esame (dal 1 gennaio al 31 dicembre), integrato dai dati

relativi alla struttura organizzativa e alla governance, allo staff, alle principali iniziative di comuni-
cazione e di raccolta fondi che contribuiscono al raggiungimento degli interessi generali dell’Asso-
ciazione che sono enunciati nell’art.2 dello Statuto di Docemus.

Si evince come, in tal modo, il BS diviene strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei

comportamenti sociali, etici ed economici, ossia strumento di “accountability”. Docemus, pur non

rientrando tra 1 soggetti obbligati per legge, ha deciso di redigere comunque il BS, seguendo la ratio

e le indicazioni del DM degli ETS. Tale documento, cosi redatto, serve a dare un quadro chiaro e

completo dell’attivita socio-economica dell’Associazione.

I1 BS ha dunque un duplice obiettivo:

+ finalita strategico-gestionale di strumento ad “uso interno” che favorisca sia una gestione piu
consapevole e coerente delle azioni annualmente programmate, sia una valutazione ed un con-
trollo dei risultati finalizzati al raggiungimento della mission dell’Associazione;

+ finalita comunicativa-partecipativa di strumento ad “uso esterno” che mira a rafforzare la per-
cezione pubblica dell'importanza delle strategie e delle azioni scelte, a dare maggiore visibilita
all’attivita svolta, ad accrescere la legittimazione nella comunita locale di riferimento ed il con-
senso a livello sociale, favorendo processi partecipativi interni ed esterni.

1.2 STAKEHOLDERS INTERESSATI

Come suggerito dalle linee guida, al fine di redigere un bilancio sociale nel rispetto dei principi di
rilevanza e completezza, nella stesura si ¢ tenuto conto dei destinatari finali di tale report: gli sta-
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kehoders. Per stakeholders si intendono 1 portatori di interessi, ovvero soggetti (individui, gruppi,
enti o societa) che hanno relazioni significative con I’Associazione e sono interessati alle sue attivita
o coinvolti a vario titolo nelle stesse. Questi non hanno solo “interessi” (compresi quelli di natura
non economica), ma sono anche titolari di diritti e di bisogni.

Riconoscendo I'importanza di un coinvolgimento degli stakeholders nel processo di rendicontazio-
ne sociale fin dalla fase programmatica, I’'Ente ha stabilito alcune strategie di incontro e confronto
con essl:

1. Organi statutari: verbali assemblee;

2. Lavoratori e collaboratori: gruppi di lavoro, corsi di aggiornamento;

3. Finanziatori: relazioni e valutazioni progetti realizzati, rendicontazioni economiche;

4. Enti pubblici: convenzioni, relazioni;

5. Partner di progetto: elaborazione progetti, relazioni su azioni realizzate, rendicontazioni eco-
nomiche.

6. Nello specifico cluster “stakeholders esterni”, in un contesto di pluralismo democratico, emer-

gono le istituzioni “intermedie” che, pur non essendo Enti della Pubblica Amministrazione,
rappresentano istanze specifiche degli interessi generali della collettivita o di una sua parte.
A tal proposito, ’Associazione si avvale dei patrocini dell’Universita di Medicina e Scienze della
Salute di Chieti-Pescara, della societa scientifica SIBioC (Societa Italiana di Biochimica Clinica e
Biologia Molecolare Clinica), della SIPMeL (Societa Italiana di Patologia Clinica e Medicina di
Laboratorio) e del’ AMCLI (Associazione Microbiologi Clinici Italiani).
Infine, aziende sostenitrici appartenenti al settore biomedicale hanno contribuito alle attivita
dell’Associazione sia con donazioni monetarie e strumentali, sia con un coinvolgimento diretto nel-
la formazione professionale e tecnica, propedeutica alla realizzazione dei progetti umanitari attivati
da Docemus.

1.3 STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Le informazioni riportate nel presente Bilancio Sociale, sono utili ai fini della comprensione dell’an-
damento dell’Ente nell’espletamento delle proprie finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale,
mirando al soddisfacimento dei bisogni informativi di tutti gli stakeholders attraverso una rappre-
sentazione trasparente ¢ neutrale della vita dell’Associazione per I'anno 2023.

I dati relativi al periodo precedente all’anno in esame, sono riportati nel BS a fini comparativi per

SEZIONE 1 METODOLOGIA PER LA REDAZIONE



BILANCIO 2023

consentire una valutazione sull’andamento delle attivita nel tempo. Per garantire I’attendibilita de1
dati ¢ stato limitato il piu possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono opportunamente
segnalate. Per facilitare la consultazione al lettore, nell'impostazione editoriale del documento si ¢
scelto di descrivere le attivita e presentare 1 dati ricorrendo anche a fotografie, grafici e tabelle.

I1 BS ¢ pubblicato sul sito internet dell’Associazione.

SEZIONE 1 METODOLOGIA PER LA REDAZIONE
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SEZIONE 2

INFORMAZIONI GENERALI
SULLENTE

2.1 DATI ANAGRAFICI DELLENTE
NOME

Docemus — Training for improving specialty medicine

CODICE FISCALE
920 206 406 67

FORMA GIURIDICA

Associazione non riconosciuta - Onlus

SEDE LEGALE
Via Valleparo 8, 66010 - Torrevecchia Teatina (CH)

2.2 CHI SIAMO?

Docemus st ispira a principi di solidarieta, trasparenza e democrazia, persegue esclusivamente fina-
lita di solidarieta sociale, non ha fini di lucro, ¢ apolitica e apartitica.

I’Associazione svolge attivita di interesse generale in conformita a quanto definito dall’Art. 5 del
D.Lgsn. 117/2017.

In aggiunta svolge altre attivita sul territorio nazionale, in maniera secondaria e strumentale al
raggiungimento degli scopi generali: comunicazione a carattere promozionale dell’operato e dei
risultati raggiunti e campagne di raccolta fondi.

Nata nel 2009, Docemus si avvale di personale medico-sanitario (medici, biologi e tecnici) alta-
mente specializzato per operare sia in iniziative e progetti di cooperazione in Paesi Terzi nel settore
dell’assistenza socio-sanitaria sia in Italia nel quadro di collaborazioni con strutture universitarie e
di ricerca.

SEZIONE 2 INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE
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Nell’ambito delle iniziative di cooperazione, I’Associazione lavora in stretto coordinamento e nel

rispetto delle esigenze delle Istituzioni e servizi tecnici locali per aumentare le competenze tecniche

e manageriali nei contesti di intervento attraverso:

— Tl'installazione/miglioramento di laboratori di analisi e ambulatori medici in strutture sanitarie
esistenti;

— 1l miglioramento delle competenze del personale attraverso attivita di formazione teorico-pra-
tica;

— lassistenza tecnica necessaria a raggiungere la piena autonomia del personale locale formato;

— lorganizzazione di specifici training per l'utilizzo di tecnologie sostenibili per 1 contesti locali.

Fin dalla sua fondazione, attraverso il coinvolgimento diretto di esperti attualmente membri dell’As-
sociazione, Docemus ha collaborato negli anni con altre organizzazioni non governative italiane.
Diversi 1 contesti d’'intervento in Paesi caratterizzati da scenari post-conflittuali, quali ad esempio
la Sierra Leone, il Sudan, I’Afghanistan, Repubblica Centrafricana e Repubblica Democratica del
Congo. In tali realta Docemus ha fornito supporto tecnico per 1 laboratori di analisi e 1 centri tra-
sfusionali, pit comunemente denominati “banche del sangue”.

Su richiesta delle autorita locali dell’Uganda (2012-2014), Docemus ha valutato la possibilita di
realizzazione di un laboratorio di analisi nel nord-ovest del Paese. Nel 2012, in Cameroun, I’Asso-
ciazione ha documentato 1 sistemi tradizionali di cura, profondamente diffusi e radicati, alternativi
alla medicina convenzionale.

Dalla fine del 2012 Docemus ¢ stata presente in Somaliland dove ha iniziato a collaborare su richie-
sta del Mohamed Aden Sheikh Children Teaching Hospital per I’avvio del laboratorio di analisi
dell’ospedale pediatrico omonimo e la preparazione del personale tecnico somalo. Nel 2018 il Mi-
nistero della Sanita del Somaliland ha riconosciuto a Docemus il ruolo di partner tecnico dell’ospe-
dale MAS-CTH, passato sotto la giurisdizione del Ministero stesso.

Piu di recente, Docemus ha attivato due nuovi progetti di collaborazione nell’ambito della medicina
di laboratorio: dal 2020 in Tanzania presso St. Francis Hospital di Ifakara e, dal 2022, in Guine-
a-Bissau, presso la Cooperativa Médico-Sanitaria Madrugada di Bissau.

I’Associazione, grazie alle competenze maturate in anni di attivita presso Paesi Terzi, opera anche in
Italia, con il patrocinio di Universita e societa scientifiche nazionali, in corsi specifici per I'utilizzo di
tecnologie sostenibili da applicare in contesti disagiati, finalizzati alla preparazione e all'insegnamen-
to teorico-pratico delle tecniche di laboratorio di analisi fondamentali nei contesti meno sviluppati.

SEZIONE 2 INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE



BILANCIO 2023

L’Associazione non ¢ inserita in specifiche reti di Enti Terzo Settore, ma collabora con altre Onlus
e ONG italiane nella realizzazione di progetti specifici.

2.3 LA NOSTRA MISSION

“TRAINING FOR IMPROVING SPECIALTY MEDICINE: insegnare le basi della medici-
na specialistica a chi oggi non puo averla, aiutare a gestirla e sostenerla”

Docemus opera con il costante obiettivo di migliorare la formazione del personale sanitario con
corsi teorico-pratici tenuti periodicamente dai nostri medici, biologi e tecnici specializzati. Adde-
stra il personale locale ad utilizzare le tecnologie fornite e ad eseguire in regime ambulatoriale gli
interventi specialistici di base, anche in questo caso con I'obiettivo finale della autonomia operativa
e professionale del personale 1vi presente.

Docemus, inoltre, in questi anni ha provveduto a creare laboratori di analisi all’interno delle strut-
ture ospedaliere e poliambulatori locali sia direttamente che in collaborazione con altre onlus e
ONG. I suoi medici e tecnici specializzati si recano sul posto per rendere operativo il laboratorio
occupandosi della selezione e formazione del personale, aspetto peculiare per rendere autonoma la
struttura nel tempo.

2.4 I NOSTRI VALORI
EGUAGLIANZA:

Nell’erogazione dei propri servizi e delle prestazioni ’Associazione si impegna a non compiere
alcuna discriminazione per motivi di sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche e
condizioni socio-economiche;

PARTECIPAZIONE:

I’ Associazione promuove e favorisce I'interazione con 1 beneficiari dei progetti, con le associazio-
ni e con tutti 1 portatori di interesse per contribuire al proprio miglioramento;

EFFICACIA:
I’ Associazione si impegna ad utilizzare tutte le risorse a disposizione, 1 mezzi e le competenze per
raggiungere in modo efficiente gli obiettivi prefissati.

SEZIONE 2 INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE
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COOPERAZIONE
ALLO SVILUPPO

La cooperazione internazionale per lo sviluppo sostenibile, 1 diritti umani e la pace, di
seguito denominata «cooperazione allo sviluppo», ¢ parte integrante e qualificante del-
la politica estera dell’Italia. Essa si ispira ai principi della Carta delle Nazioni Unite ed
alla Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea. La sua azione, conformemente
al principio di cui all’articolo 11 della Costituzione, contribuisce alla promozione della
pace e della giustizia e mira a promuovere relazioni solidali e paritarie tra 1 popoli fon-
date sui principi di interdipendenza e partenariato.

La cooperazione allo sviluppo, nel riconoscere la centralita della persona umana, nella
sua dimensione individuale e comunitaria, persegue, in conformita coi programmi e
con le strategie internazionali definiti dalle Nazioni Unite, dalle altre organizzazioni
internazionali e dall’Unione europea, gli obiettivi fondamentali volti a [...] ridurre le
disuguaglianze, migliorare le condizioni di vita delle popolazioni e promuovere uno
sviluppo sostenibile.

(Legge 11.08.2014, n. 125 - Disciplina generale sulla cooperazione internazionale per
lo sviluppo.)

SEZIONE 2 INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE
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OBIETTIVI DI
SVILUPPO SOSTENIBILE

17 sono gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (OSS), serie di obiettivi interconnessi de-
finiti dall’Organizzazione delle Nazioni Unite come strategia “per ottenere un futuro
migliore e piu sostenibile per tutti”.

Tali obiettivi mirano ad affrontare questioni relative allo sviluppo economico e sociale:
poverta, fame, diritto alla salute e all’istruzione, accesso all’acqua e all’energia, lavoro,
crescita economica inclusiva e sostenibile, cambiamento climatico e tutela dell’ambien-
te, urbanizzazione, modelli di produzione e consumo, uguaglianza sociale e di genere,
glustizia e pace.

169 sono 1 traguardi enumerati nell’Agenda 2030 (Risoluzione delle Nazioni Unite
A/RES/70/1 approvata dall’Assemblea generale del’lONU il 25 settembre 2015) da
raggiungere entro 'anno 2030.

193 sono tutti gli Stati membri delle Nazioni Unite che hanno ratificato I’'agenda 2030
e s1 sono cosi impegnati a declinare nella loro politica gli obiettivi di sviluppo sostenibile
previsti.

Docemus accoglie lo scopo dell’Agenda ONU 2030, riconoscendo, in particolare, nel
diritto alla salute ed al benessere la sua missione fondante, la sua matrice, la “bussola”
per le scelte e per le azioni future. Un impegno concreto che vuole contribuire fattiva-
mente al bene della collettivita.

SALUTEE
BENESSERE
LEBIETTIVI

PER LO SVILUPPO

SOSTENIBILE ¥
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SEZIONE 3

STRUTTURA, GOVERNO
E AMMINISTRAZIONE

ORGANIGRAMMA

La struttura della Associazione ¢ costituita dagli organi istituzionali e dai settori rappresentati grafi-
camente nell’organigramma: Comunicazione, Tecnologie d'informazione e comunicazione (ICT),
Aree, Amministrazione. Dalle aree attive, la medicina di laboratorio I’'odontoiatria e I’oftalmologia,
si sviluppano la progettazione e 1 progetti Italia ed estero.

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO DIRETTIVO

Presidente
Vicepresidente
Tesoriere
Segretario
TECNOLOGIE AREE
COMUNICAZIONE INFORMAZIONE DI MEDICINA AMMINISTRAZIONE

E COMUNICAZIONE E SEGRETERIA

RACCOLTA FONDI PROGETTI ITALIA PRO(EEB-IZQEIIONE PROGETTI ESTERO

LOGISTICA
MISSIONI

SEZIONE 3 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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I’Associazione ¢ costituita dai seguenti organi:
* Assemblea dei Soci

*  Consiglio Direttivo

e Presidente

*  Vicepresidente

e Tesoriere

e Segretario

31 SISTEMA DI GOVERNO
Assemblea dei Soci

E Porgano sovrano di indirizzo dell’Associazione, ¢ composta da tutti gli Associati e ognuno ha

diritto a un voto.

Le sue deliberazioni, prese in conformita alla legge e allo Statuto dell’Ente, obbligano tutti gli As-

sociati. E presieduta dal Presidente dell’Assemblea. Spetta al Presidente dell’Assemblea constatare

la regolare costituzione della stessa, accertare I'identita e la legittimazione dei presenti, dirigerne e

regolarne lo svolgimento, accertare e proclamare 1 risultati delle votazioni.

I’Assemblea dei Soci ¢ convocata almeno una volta ’anno dal Consiglio Direttivo per ’approvazio-

ne della relazione di attivita e del bilancio dell’esercizio sociale.

Spettano all’Assemblea 1 seguenti compiti:

* eleggere e revocare il Presidente e 1 membri del Consiglio Direttivo;

* approvare le linee generali di indirizzo dell’Associazione;

* deliberare in seduta straordinaria sulle proposte di modifica dello Statuto associativo o sul tra-
sferimento della sede;

* esaminare le questioni sollevate dai richiedenti o proposte dal Consiglio Direttivo;

* approvare la relazione delle attivita e il Bilancio dell’anno precedente.

L’Assemblea dei Soci Docemus ¢ composta da 49 associati (18 in piu rispetto al 2022), 10 presenti
all’atto costitutivo dell’Associazione, con presenza femminile del 20% e con la composizione sociale
in termini di professioni (“La Classificazione delle Professioni”, Istat, 2013) riportata in tabella.
Nel 2023 I’Assemblea dei Soct si ¢ riunita in sede ordinaria per ’approvazione del rendiconto eco-
nomico finanziario 2022, il preventivo 2023, la relazione di missione e il bilancio sociale 2022. La
riunione ¢ avvenuta in presenza e on-line.

SEZIONE 3 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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COMPOSIZIONE SOCIALE IN TERMINI DI PROFESSIONI

\: I
&

C

M Specialisti della salute B Ingegneri, architetti e professioni assimilate
B Specialisti in scienze umane, sociali, artistiche e gestionali B Imprenditori e responsabili di aziende

B Specialisti in scienze MM.FF.NN,, informatiche, chimiche I Specialisti nelle scienze della vita

B Professionisti tecnici B Specialisti della formazione e della ricerca

COMPOSIZIONE SOCIALE IN TERMINI DI GENERE

9

M Maschile
Femminile

docemus
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Consiglio Direttivo

Il Consiglio Direttivo (CD) ¢ 'organo amministrativo dell’Associazione ed ¢ composto da 3 (tre) a 9
(nove) Consiglieri. Essi vengono scelti tra gli associati con votazione dell’Assemblea Soci: il CD cosi
individuato, dura in carica 5 anni ed 1 suoi membri sono rieleggibili.
Il CD ¢ convocato dal Presidente o su richiesta di due Consiglieri. Per la validita delle sue delibera-
zioni occorre la presenza della maggioranza dei Consiglieri. Esso ¢ presieduto dal Presidente o, in
sua assenza, dal Vice-Presidente o dal Consigliere piu anziano d’eta.

Giuseppe Nubile

Presidente
Prima nomina: 22/06/2009
N. di mandati: 3
Antonio La Gioia ~ Marco Papponetti
Vice Presidente \ / Tesoriere Segretario
Prima nomina: 28/06/2019 Prima nomina: 28/06/2019
N. di mandati: 1 1 1 N. di mandati: 1

Il CD ¢ investito dei pit ampi poteri per 'amministrazione ordinaria e straordinaria dell’Associa-
zione e puo compiere quanto ritenga opportuno per il conseguimento degli scopi della stessa, in
conformita alla legge e allo Statuto dell’Ente.

1 CD ha la facolta di delegare parte dei propri poteri ad uno o piu dei suoi membri e, nella prima
riunione, nomina al proprio interno il Presidente, il Vice-Presidente ed il Tesoriere-Segretario.

Il Tesoriere-Segretario ha la funzione di: presentare al CD lo schema di bilancio dell’Associazione;
assicurare la corretta pubblicazione dei bilanci dell’Associazione; sovrintendere all’attuazione delle
delibere del CD in materia amministrativa.

I membri del CD in carica sono stati eletti, successivamente alla scadenza del mandato quinquen-
nale del CD uscente, in data 28/06/2019 con elezione regolare e democratica dall’Assemblea dei
Soci. II CD si ¢ riunito, nel 2023, in sette occasioni.

SEZIONE 3 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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Presidente

E eletto dall’ Assemblea e dura in carica per il periodo di 5 anni e pud essere rieletto per un massimo
di 3 mandati. Ha la rappresentanza legale dell’Associazione nei confronti dei terzi ed in giudizio e
ha la facolta di aprire e/o chiudere ed operare su conti bancari e postali.

NOME CARICA NOMINA

GIUSEPPE NUBILE PRESIDENTE 22/06/2009
PRESIDENTE 31/05/2014
PRESIDENTE 28/06/2019

Presiede e convoca I’Assemblea dei Soci e le riunioni del CD, ne cura I'ordinato svolgimento dei
lavori e sottoscrive il verbale delle sedute. Inoltre, cura ’aggiornamento e la tenuta del Libro dei
Soci, nonché dei Libri di riunione assembleare e consigliare.

In caso di assenza o di impedimento le relative funzioni sono svolte dal Vice-Presidente che convoca
il CD per I'assunzione delle necessarie delibere.

3.2 MAPPATURA DEI PRINCIPALI STAKEHOLDERS

Gli stakeholders dell’Associazione sono tutti 1 soggetti interessati a reperire informazioni sull’Ente,

individuati nel seguente elenco:

— Soct;

— Operatori, decisori e amministratori interni ovvero coloro deputati alla formulazione, approva-
zione ed applicazione della pianificazione strategica;

— Istituzioni (autorita amministrative e decisori politici);

— Pubblico dei potenziali donatori;

— Utenti finali.

Le informazioni sui risultati sociali, ambientali ed economico finanziari, rivestono per 1 differenti
interlocutori dell’Ente, importanza diversa in relazione ai contributi apportati e alle attese che ne
derivano.

SEZIONE 3 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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L’attenta analisi del presente Bilancio Sociale consente:

— Agli amministratori di correggere/riprogrammare le attivita di breve/medio termine, di “ri-
spondere” a chi ha loro conferito I'incarico evidenziando 1 risultati ottenuti, di confrontare tali
risultati nel tempo (comparandoli con 1 risultati delle annualita precedenti) e nello spazio (come
mezzo di paragone con le attivita di altri Enti analoghi), di verificare I'eflicacia delle azioni in-
traprese in relazione ai destinatari di riferimento.

— Alle Istituzioni di acquisire informazioni sulla platea degli Enti in vista di eventuali finanzia-
menti, convenzioni, collaborazioni e di verificare 'impiego dei fondi pubblici;

— A1 potenziali donatori di individuare in maniera attendibile e trasparente un ente meritevole
a cul devolvere risorse a determinati fini e verificare ex post in che modo tali risorse sono state
utilizzate e con quale grado di efficienza e coerenza nei confronti delle finalita istituzionali.

3.3 OPPORTUNITA PER LA STRUTTURA DI GOVERNO

Lo strumento del Bilancio Sociale puo favorire le sinergie fra 1 vari manager che operano negli stessi
segmenti di mercato anche in localita italiane diverse, permettendo lo scambio di informazioni,
skills ed esperienze maturate nel corso degli anni. Tali reti informative, potranno avere il vanto di
creare un maggior senso di appartenenza dei vari manager di fatto portando ad una gestione con-
divisa delle strutture sanitarie, 1 quali facendo leva sulla forza del collettivo potrebbero perseguire:

— Obiettivi difensivi: per evitare minacce competitive (soprattutto dalle strutture profit) delle pro-
prie realta attraverso un rischio e una maggior flessibilita organizzativa;

— Obiettivi proattivi: facendo leva sull’esperienze maturate per migliorare la propria posizione
competitiva nel settore sanitario, cogliendo eventuali opportunita che si presentano. Sfruttando
la condivisione delle risorse, conoscenze e competenze;

— Obiettivi di consolidamento: per mantenere invariata la posizione acquisita nel settore.

— Il Bilancio Sociale potrebbe avere un impatto favorevole circa la creazione di un approccio re-
ticolare fra diverse realta, con le quali attuare collaborazioni di tipo:

— Orizzontali: dove Enti diversi vanno a scambiarsi informazioni e conoscenze, creando un
network anche fra realta territorialmente distanti, incentrato sulla condivisione del sapere e
delle esperienze maturate;

— Verticali: nella filiera dove gli Enti operano scambiando e trasferendo informazioni e compe-
tenze.

SEZIONE 3 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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Sicuramente tale documento, portera nel corso degli anni a generare un impatto positivo in termini
di valore aggiunto generato inteso sia in termini di erogazione del servizio ma anche in termini di
senso di appartenenza del personale coinvolto. Questo maggior senso di appartenenza potra avere
effetti benevoli anche nei confronti di tutti gli stakeholders 1 quali potranno sentirsi maggiormente
coinvolti nella vita quotidiana delle strutture.

SEZIONE 3 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
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SEZIONE 4

PERSONE CHE OPERANO
NELLENTE

COMPOSIZIONE SOCIALE IN TERMINI DI PROFESSIONI

41 TIPOLOGIE, CONSISTENZA E COMPOSIZIONE

Come evidenziato in precedenza, ’Associazione nell’anno in esame ha attinto una parte importan-
te di risorse umane dalla componente volontaria (con un decremento, rispetto all’anno precedente,
da 42 a 30 persone) sia per la gestione delle attivita sia per la parte operativa in missione.

La natura delle attivita svolte ¢ varia e comprende principalmente:
* amministrazione e pianificazione;

* missioni formative e di coordinamento progettuale;

* scrittura e sottomissione di progetti ad enti finanziatori,

* organizzazione di eventi e campagne di raccolta fondj;

SEZIONE 4 PERSONE CHE OPERANO NELL'ENTE
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* comunicazione delle attivita dell’Associazione con diversi canali mediatici (web, social, stampe);
e coordinamento delle aree mediche;
+ attivita connesse alle tecnologie informatiche.

In aggiunta alla componente volontaria, vi ¢ un dipendente a tempo indeterminato part-time per
I’area amministrativa (assunta a partire da gennaio 2020 con contratto di 5° livello retributivo pre-
visto dal CCNL per le Associazioni di Terzo Settore) per 1 primi mesi dell’anno ed un collaboratore
a progetto per il coordinamento di progetto estero (cofinanziato su fondi di progetto).

4.2 COLLABORAZIONI CON SOGGETTI ESTERNI

I’Associazione, in aggiunta alle risorse umane interne, si ¢ avvalsa di consulenze esterne (un totale
di 4 consulenti esterni) per:

* supporto nella gestione economico finanziaria;

¢ amministrazione del personale subordinato (consulente del lavoro);

* progettazione in risposta a bandi di finanziamento;

* supporto alla comunicazione;

* supporto alle campagne di raccolta fondi;

* supporto ai progetti di formazione;

* attivita per progetti estero su fondi di progetto.

La consulenza fiscale e contabile ¢ curata da uno studio professionale a partire dall’anno 2019,
tramite un incarico continuativo (annuale) tacitamente rinnovabile, cosi come previsto nell’accordo
contrattuale. I’assistenza dello Studio, composto da professionisti esperti in materia di ETS (Enti
Terzo Settore), ha permesso la riorganizzazione amministrativa e contabile, necessaria per traghet-
tare la Onlus verso la Riforma Enti Terzo Settore, predisponendola alla futura iscrizione al Registro
Unico (RUNTSYS).

Anche per quanto attiene la consulenza per la gestione del personale, dal 2019 ¢ affidata ad uno
studio professionale.

L’area progettazione (vedi sezione ) si avvale di una nuova consulenza, la quale ha una comprovata
e lunga esperienza nell’ambito degli Enti non-profit, avendo seguito 1 lavori preparatori di numerosi
bandi di Associazioni che, come Docemus, si occupano di cooperazione internazionale. In tal caso,
il compenso ¢ stabilito in base al numero di ore dedicate.

SEZIONE 4 PERSONE CHE OPERANO NELL'ENTE
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L’area di comunicazione si avvale di una nuova consulenza, dedicata all’aggiornamento dei canali
social per specifiche campagne di raccolta fondi e aggiornamenti dei progetti in corso.

Infine, volontari e collaboratori esterni partecipano a specifiche attivita dell’Associazione in modo
occasionale, come ad esempio missioni formative (sia in Italia sia all’estero).

La partecipazione su base volontaria e a titolo gratuito prevede il rimborso delle sole spese sostenute
e adeguatamente documentate (spese di trasporto, vitto e alloggio).

Si puntualizza che agli organi di amministrazione non viene corrisposto alcun gettone di presenza
o indennita di carica, ma svolgono le loro funzioni a titolo gratuito.

SEZIONE 4 PERSONE CHE OPERANO NELL'ENTE
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SEZIONE 5

OBIETTIVI _
ED ATTIVITA

Come precedentemente riportato (in “Informazioni generali sull’ente”) gli ambiti di interesse gene-
rale dell’Associazione sono sia programmi di cooperazione in Paesi Terzi in ambito sanitario sia la
formazione in Italia nel quadro di collaborazioni con strutture universitarie e di ricerca.

Docemus crede nella centralita della Medicina di Laboratorio nei sistemi sanitari: circa il 70% delle
decisioni cliniche necessitano di esami di laboratorio. Per questo motivo 1 progetti e le attivita sono
focalizzati su quest’area della medicina, sebbene altre facciano parte delle competenze di Docemus,
per possibili interventi differenziati sulla base delle specifiche situazioni.

Questa sezione ¢ dedicata alla rendicontazione delle informazioni qualitative e quantitative sulle
azioni realizzate nelle diverse aree di attivita in cui ha operato ’ente, primarie (progettazione, pro-
getti Italia, progetti estero) e secondarie (comunicazione, raccolte fondi).

PROGETTAZIONE

Docemus dedica una parte dei propri sforzi e risorse alla progettazione, un’attivita che consiste in:

* monitoraggio bandi (enti, fondazioni o altro);

+ analisi ed elaborazione di nuove idee progettuali, in accordo con gli enti e le direzioni sanitarie
locali beneficiarie;

* stesura di progetti in risposta a bandi;

¢ accompagnamento alla costituzione di partenariati.

Durante il 2023 sono state presentate, a istituzioni ed enti privati, due proposte progettuali per I’e-

stero. Una fra queste ¢ stata approvata nel corso dello stesso anno.

Il progetto, che sara avviato all'inizio del 2024, si svolgera in Guinea-Bissau (vedi piu avanti la sche-

da dedicata al paese).

LETTERA DEL PRESIDENTE
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PROGETTI ITALIA

A seguito del progetto formativo realizzato nel 2022 in modalita FAD (Formazione a Distanza),
rivolto al personale tecnico di laboratorio e dal titolo “InFORMLab. La medicina di laboratorio
in Paesi Terzi. Procedure, metodologie e tecniche adeguate ai contesti locali”, nel corso del 2023,
uno dei due tecnici di laboratorio pit meritevoli, ha partecipato ad una missione sul campo. Nel
dettaglio la missione, svolta nel mese di febbraio, si ¢ svolta in Tanzania presso 'ospedale di Ifakara
(vedi piu avanti la scheda dedicata al paese).

l] Repubblica parlamentare unitaria

CAPITALE ROMA
00000
POPOLAZIONE 59 MLN IHIIHIHIHIIH

ASPETTATIVA .
DI VITA ALLA 82,9 anni

NASCITA'
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- UMANO' 0.895

HIGH
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In ciascuna delle successive schede sui singoli progetti esteri nel continente africano, ¢ stata usata
una una tabella riassuntiva denominata “Profilo Paese”.
Riteniamo utile, come strumento di paragone, riportare una tabella analoga per I'Italia.

docemus 8
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PROGETTI ESTERO

Nel 2023 Docemus ¢ stata impegnata in due Paesi per attivita e progetti di cooperazione interna-
zionale:

* Tanzania, presso il St. Francis Referral Hospital, ad Ifakara (area di medicina di laboratorio).
Durante I’anno sono state inoltre effettuate missioni di sopralluogo in altri paesi e contesti:

*  Guinea-Bissau, presso la Cooperativa Médico-Sanitaria Madrugada de Bissau (area di medici-
na di laboratorio).

Il grafico seguente mostra I'andamento del numero delle missioni estere nel corso degli ultimi anni

e la loro distribuzione nei vari progetti. E confermata la tendenza all’aumento nel 2023, iniziata nel

2022 dopo 1l sensibile arresto del biennio 2020-21, che riflette la ripresa delle attivita nei progetti

in corso.

MISSIONI ESTERO

10

O N b OO

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Somaliland B Guinea - Bissau B Tanzania B Repubblica Centrafricana
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TANZANIA

Repubblica presidenziale
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ST. FRANCIS REFERRAL HOSPITAL

Il progetto si svolge nella Regione di Morogoro (centro-sud della Tanzania) a Ifakara presso il St
Francis Referral Hospital (SFRH), struttura inserita dal 2010 nel Sistema Sanitario Nazionale.
Nello specifico il Paese, accanto al National General Hospital, conta 4 Specialized Hospital e 37
strutture di II livello, deputate ad offrire una assistenza medica specialistica. Tra queste ultime, nella
regione di intervento che consta circa 2.5ML di abitanti, ne sono presenti solo 2: 'SFRH ad Ifakara
e una seconda a Morogoro Town, a circa 6 ore d’auto dal centro di Ifakara.

L’SFRH dispone di 370 posti letto (con un tasso di occupazione media del 70%, come riportato nel
SFRH Database and Annual Report), ha diversi dipartimenti (chirurgia, medicina interna, gineco-
logia e ostetricia, radiologia, pediatria, malattie croniche e terapia intensiva) e ambulatori e opera
a tutti gli effetti come health-cluster: polo su cui gravitano, a vario titolo, diverse istituzioni tecnico
scientifiche e formative (Diocesi, Ministero, Attori internazionali, Istituti di ricerca e formazione).

SEZIONE 5 OBIETTIVI E ATTIVITA
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Come per la maggioranza delle strutture sanitarie locali, 'ospedale, nonostante sia concepito su
standard elevati e abbia beneficiato di importanti sovvenzioni, non riesce a far fronte alle richieste
di servizi: in particolare il laboratorio, elemento centrale per qualsivoglia struttura ospedaliera, ¢
indicato dalla stessa Direzione del SFRH come componente di maggiore criticita.

2020-2022

A seguito di un primo sopralluogo a fine 2019, nel 2020 Docemus e SFRH hanno siglato un
Memorandum di intesa con I'obiettivo principale di migliorare le capacita del laboratorio:
fornire servizi adeguati ed accrescere I’affidabilita della diagnostica, da cui dipende in media,
secondo la comunita scientifica, circa il 70% di tutte le decisioni cliniche attendibili.
I’analisi condotta ha mostrato lo squilibrio tra le necessita diagnostiche (commisurate alla
struttura ed al contesto) e la reale capacita di risposta dell’ospedale in termini quantitativi
e qualitativi. Il personale medico locale, con cui Docemus ha avuto modo di confrontarsi
attraverso conference call e in presenza (missione tecnica effettuata a novembre 2021), ha
segnalato rilevanti difficolta nell’uso dei risultati, spesso non congruenti con il quadro clinico
dei pazienti.

Per risolvere tali criticita e migliorare la capacita e affidabilita diagnostiche del laboratorio,
¢ necessario colmare 'inadeguatezza della struttura in termini sia strumentali (integrazione
di adeguata strumentazione di laboratorio) sia formativi (potenziamento delle competenze
professionali).

Nel 2021 Docemus 1nizia il supporto del laboratorio con 'acquisto e installazione di strumen-
tazione per la microbiologia e microscopia, nonché la formazione in presenza e a distanza per
la microscopia ematologica.

Docemus ha inoltre approfondito, in riunioni con il personale medico e la direzione dell’ospe-
dale, le possibili e opportune linee progettuali sulle quali lavorare.

Dalla fine del 2021, Docemus ¢ inserita come partner internazionale del SFRH nel Strategic
and Business Plan 2022-2026.

Nel 2022 Docemus affianca da remoto ed in presenza il laboratorio nel training sulla micro-
scopia ematologica e nello studio dei casi clinici. Inoltre, supporta il laboratorio acquistando
un nuovo microscopio, dotato di camera di acquisizione, con un pc laptop per consentire la
formazione e la gestione delle immagini a distanza.

SEZIONE 5 OBIETTIVI E ATTIVITA
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A fine 2022 prende 1l via il progetto “MicroLab - La microbiologia contro le infezioni e le resistenze

antibiotiche”, sostenuto con 1 fondi Otto per Mille della Chiesa Valdese.

2023

Nell’ambito del progetto “MicroLab - La microbiologia contro le infezioni e le resistenze antibiotiche”™,
sostenuto con 1 fondi Otto per Mille della Chiesa Valdese, Docemus acquista strumenti, rea-
genti e consumabili per la microbiologia, ad integrazione di quelli gia forniti in precedenza.

Sono state effettuate tre missioni, durante le quali sono stati addestrati 10 tecnici di laborato-
rio ad eseguire gli esami colturali e 1 test di sensibilita agli antibiotici con metodi standardizza-

AZIONI DOCEMUS

operatori
in missione

Laboratorio

1 6 staff
laboratorio

127 ore di formazione
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80% 20%
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pazienti/laboratorio annui

71.400

test diagnostici annui

IN PRESENZA DA REMOTO
PROGETTO TANZANIA - IMPEGNO ECONOMICO
20.000€
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2021
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ti. Ci sono stati inoltre diversi incontri con i medici e gli infermieri dell’ospedale per illustrare
il progetto e aggiornarli su diversi aspetti riguardanti gli esami di microbiologia, dalla corretta
raccolta dei campioni all’'interpretazione dei test di sensibilita agli antibiotici.

L'impatto del progetto sui beneficiari e, nel complesso, sul SFRH ¢ stato rilevante consenten-
do un deciso miglioramento dell’operativita del laboratorio ospedaliero che ha visto moltipli-
care le proprie possibilita di effettuare test microbiologici mirati. Questo ha permesso da un
lato, come previsto dal progetto, di migliorare I'identificazione di microrganismi patogeni pe-
ricolosi per la salute umana e causa di malattie e morte tra i pazienti della struttura sanitaria,
e dall’altro di rivelare problematiche non considerate prima dalla Direzione Sanitaria come,
su tutte, la scarsa igiene delle superfici dei reparti di neonatologia e della sala parto.

Le nuove possibilita di test a livello sia qualitativo che quantitativo e le capacita e competenze
acquisite dal personale locale hanno fornito nuovi strumenti per migliorare efficacia ed efhi-
cienza delle diagnosi mediche e det relativi trattamenti sanitari, migliorando quindi la capa-
cita dell’ospedale nel suo complesso di rispondere alle richieste ed ai bisogni delle comunita
locali.

Nel 2024 ¢ prevista la sottomissione di un nuovo progetto che, a partire dal nuovo laboratorio

di microbiologia funzionante, mira alla prevenzione delle infezioni batteriche nell’ospedale,
in particolare quelle neonatali.

docemus 8
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E GUINEA-BISSAU
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COOPERATIVA MEDICO-SANITARIA MADRUGADA

I progetto si svolge in Guinea Bissau, presso la Cooperativa Médico-Sanitaria Madrugada della
capitale Bissau. Si tratta di un poliambulatorio nato nei primi anni Novanta e oggi consolidato,
convenzionato dal 2015 con il Servizio Sanitario Nazionale.

Il poliambulatorio ¢ dotato di chirurgia (con due sale operatorie) e terapia intensiva, cardiologia,
radiologia, laboratorio di analisi, oculistica, pediatria, infettivologia e odontoiatria.

Il centro medico, attualmente in espansione, ha necessita di servizi di laboratorio di analisi efficaci
e sostenibili ma, soprattutto, di formazione del personale tecnico, per far fronte alle importanti ne-
cessita diagnostiche altrimenti non soddisfatte.

L'impegno di Docemus Inizia dopo la sottoscrizione, a fine 2021, di un accordo di collaborazione
con la Onlus di Verona “Associazione Collaborazione allo Sviluppo di Base della Guinea Bissau”
e la “Cooperativa Médico-Sanitaria Madrugada de Bissau” per il miglioramento della situazione
sanitaria.

SEZIONE 5 OBIETTIVI E ATTIVITA
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All'inizio del 2022, ¢ arrivato presso il centro uno strumento oftalmico spedito dall’Italia. Nel mese
di aprile, Docemus ha visitato la struttura con una missione esplorativa per comprendere ed appro-
fondire il contesto e le necessita locali.

2023

Ad 1inizio 2023, Docemus ha lavorato assieme ai partner ad una proposta progettuale per la
microscopia del laboratorio.

Nel Laboratorio del centro medico si eseguono circa 24 mila test diagnostici all’anno, il 37%
dei quali comprende un’indagine al microscopio, a dimostrazione della importanza diagno-
stica di questo strumento. Il suo uso appropriato da parte di tecnici opportunamente esper-
tizzati puo vicariare le inevitabili deficienze tecnologiche largamente presenti nei contesti
disagiati in cui opera Docemus.

Come riportato in una lettera di richiesta di formazione pervenuta a Docemus, presso il cen-
tro oggl ¢ totalmente assente la diagnostica onco-ematologica e pertanto non si ¢ in grado di
individuare leucemie, linfomi e tumori solidi se non come sospetto diagnostico in fase avanza-
ta o termi- nale. E inoltre totalmente assente la diagnostica nefrologi- ca e delle vie urinarie,
che preclude quindi I’accertamento di importanti malattie correlate.

Queste le bast del progetto “TeleLab Guinea-Bissau: La microscopia clinica di laboratorio a distanza™,
sottomesso all’Otto per Mille della Chiesa Valdese e approvato alla fine dell’anno.

Altre attivita 2023 sono le missioni esplorativa per possibili interventi futuri nell’area odonto-
iatrica e in quella delle dipendenze.

Nel 2024 verra avviato il progetto TeleLab - Guinea Bissau che comprende due missioni di

formazione in loco per I’attivazione della microscopia a distanza e il successivo monitoraggio.

SEZIONE 5 OBIETTIVI E ATTIVITA
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AZIONI DOCEMUS
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Missione esplorativa presso il centro “Clinica Madrugada” di Bissau

(Guinea-Bissau)
La seconda volta ¢ sempre diversa dalla prima: gia conosci le persone e 1 luoghi, sai delle
aspettative.
Cosl arrivo al centro clinico Madrugada di Bissau in piena notte stanco morto ma nel tragit-
to dall’aeroporto alcune strade le riconosco. Conosco gia anche Gabriel, direttore sanitario
del centro. Parla bene I'italiano ed ¢ piacevole spettegolare sui ricordi dell’anno passato. Lo
accompagna Alessandro, un giovane chirurgo calabrese esuberante e simpatico che nei gior-
ni successivi e per tutta la durata della missione assumera il ruolo di promotore di tutte le
Iniziative “extra missione”: visite guidate, ristoranti e mercati con la stupefacente conoscenza
di posti e persone come se fosse a Bissau da anni e non da poche settimane. Parla una lingua
inventata, misto calabrese ed ¢ incredibile che venga sempre compreso da tutti.
Ritrovo 1l laboratorio con le stesse criticita della volta passata anche se alcune cose sono state
fatte. Alcune persone sono nuove e, tra le vecchie, alcune (tutte, dai) mi accolgono con affetto
ed aspettativa. D1 questo qui, non parlo.

docemuys
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Stavolta sono “capo-missione”: ho la responsabilita di Gianfranco e Denis che seguo con
attenzione principalmente per gli aspetti relazionali e logistici. Per gli aspetti professionali
sanno benissimo cavarsela da soli e vedo progressivamente crescere intorno a loro interesse

e partecipazione. Nel weekend gita fino ai confini con il Senegal. Viaggio sfiancante ma ne
valeva la pena.

(Antonio La Gioia, medico)

Riflessione

L’infermiera sorride amorevolmente, trasmettendo sicurezza e premura. La sua esperienza e
dedizione si riflettono nell’attenzione che presta al neonato. La scena trasmette un momen-
to di gioia, cura e speranza, incarnando la bellezza dell’'incontro tra un professionista della
salute e un nuovo essere che inizia il proprio
viaggio nella vita. La visione di Docemus e
il nostro impegno fanno la differenza e non
passano inosservati. Siamo un faro di spe-
ranza ¢ di cambiamento positivo in tanti
paesi che ne hanno tanto bisogno. Grazie
per avermi dato opportunita di vivere que-
sta esperienza e spero di poter continuare a
dare il mio contributo.

(Grovanni lovacchina, reporter)
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Una bella sfida

112023 ¢ stato per me un anno impegnativo,
visto che Docemus mi ha affidato la direzio-
ne medico-scientifica del progetto “Micro-
Lab - La microbiologia contro le infezioni
e le resistenze antibiotiche” presso I'ospeda-
le St. Francis a Ifakara, Tanzania. In una
precedente missione esplorativa 1 medici
dell’ospedale avevano segnalato delle criti-
cita riguardanti gli esami colturali e 1 test
di sensibilita agli antibiotici. In effetti il la-
boratorio non aveva 1 materiali necessari e
soprattutto le competenze per eseguire con
metodiche standardizzate questi importan-
ti esami.

Ho avuto lopportunita di lavorare con
altri volontari, professionisti competenti e

BILANCIO 2023

motivati, una squadra afliatata. Abbiamo cominciato con la pianificazione (valutazione dei

preventivi, acquisto di strumentazione e materiali, preparazione dei materiali didattici, coor-
dinamento dei volontari), poi le tre missioni a Ifakara (addestramento dei tecnici con lezioni
ed esercitazioni, incontri con 1 medici e gli infermieri), infine la valutazione dei risultati otte-
nuti (verifica delle competenze acquisite dai tecnici, questionari di gradimento da parte dei
medici, analisi dei dati statistici ed epidemiologici, rendicontazione finale).

Come era prevedibile ci sono state difficolta da affrontare (piccoli problemi tecnici, qualche
intoppo organizzativo con il personale del laboratorio, collaborazione con 1 medici un po’
a singhiozzo), ma alla fine la qualita degli esami microbiologici ¢ decisamente migliorata:
adesso all’ospedale St. Francis di Ifakara 1 medici hanno la possibilita di contare su esami con
metodi standardizzati che permettono di scegliere per ogni paziente I’antibiotico piu adatto

in caso di infezioni gravi.

Un piccolo ma importante passo in avanti per migliorare il sistema sanitario in un paese a

risorse limitate.

SEZIONE 5 OBIETTIVI E ATTIVITA

(Antonio Marchionne, medico)

43

docemuys



44 BILANCIO 2023

VARELA

Villaggio di pescatori di Varela, sull’Oceano Atlantico, al confine con il Senegal.
(Gianfranco Brambilla, odontotecnico)
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COMUNICAZIONE

I’Associazione st impegna nella comunicazione delle proprie attivita e progetti tramite:
* stesura del bilancio sociale e il piano di comunicazione ai portatori di interesse;

* scrittura di report descrittivi e fotografici dei progetti;

» realizzazione di materiale informativo fisico (brochures);

* partecipazione ad eventi;

* aggiornamento continuo dei canali mediatici (sito web e canali sociali).

RACCOLTE FONDI

Nel 2023 I’Associazione ha portato avanti campagne di raccolta fondi, a sostegno delle proprie
attivita tipiche.

La campagna calendari, svolta ogni fine anno ¢ basata sulla pubblicazione e distribuzione di ca-
lendari tematici presso aziende e sostenitori. Nel 2023 la campagna ¢ riuscita a raccogliere, con la
distribuzione di circa 3.100 calendari, circa 4.500 € al netto delle spese di realizzazione e distribu-
zione. Le aziende che hanno partecipato alla campagna calendari sono state complessivamente una
decina, collocate tra nord, centro e sud Italia.

L’organizzazione di altri eventi e serate nel territorio abruzzese ha portato alla raccolta di circa
1.500 € al netto delle spese di realizzazione.

VALORIZZAZIONI

Per valorizzazione s’intende attribuire un valore ai contributi volontari dei portatori di interesse
verso I’Associazione, siano essi prestazioni gratuite o beni donati.

Sebbene nella metodologia di redazione del presente BS, come descritto nella sezione 1, ¢ stato li-
mitato 1l piu possibile il ricorso a stime (le quali, se presenti, sono segnalate), ¢ opportuno segnalare
che 1l presente capitolo (e solo questo) sara esente da questo approccio.

Questo poiché la valorizzazione di tali proventi fanno riferimento a componenti che seppur eco-
nomiche, non rilevano ai fini della normale contabilita annuale e che quindi, per loro natura, sono
soggette a stime secondo quanto stabilito dal nuovo OIC 35 “Principio contabile degli ETS”.

Le valorizzazioni dei contributi volontari hanno carattere di valutazione approssimata: si considert,
ad esempio, la difficolta di tenere traccia rigorosa del tempo che un volontario dedica ad un’attivita
dell’Associazione.
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Seguendo quanto fatto nel 2022, anche per il 2023 si ¢ proceduto ad una raccolta dati per mezzo di
un questionario di autovalutazione opportunamente compilato dai volontari che hanno contribuito
attivamente e gratuitamente. Da questa prima stima individuale del tempo dedicato a specifiche
attivita, si ¢ passati all’attribuzione di un costo (o valore economico) per ognuna di esse quanto sta-
bilito dal principio contabile di riferimento. Combinando i dati, infine si ¢ ottenuto un totale, sia in
ore sia in euro, del contributo volontario all’Associazione.

Al totale in euro cosl valorizzato, ¢ stato aggiunto il costo di eventuali beni donati all’Associazione.
I dati aggregati, riportati nei grafici, mostrano quanto la parte valorizzata non sia trascurabile ri-
spetto ai flussi di cassa del bilancio economico. Prendendo in considerazione i due grafici seguenti,
s evince che il contributo volontario ¢ stato quantificato in 4.894 ore per un valore economico figu-
rativo di 68.940 euro (73.100 comprensivi dei servizi informatici ricevuti). Si conferma la tendenza
all’aumento (nel 2022: 3199 ore e 62.588 €) rispetto all’anno precedente.

Se si pone 'accento sulle ore queste hanno avuto il merito di creare valore aggiunto sia nei confronti

CONTRIBUTO VOLONTARIO

m Comunicazione 904
m Struttura 656
B Raccolta fondi 680

Progettazione 936
B Progetti 1.808
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CONTRIBUTO VOLONTARIO E BENI DA DONAZIONI

4160
33.900

m Comunicazioni 9.840 €

m Struttura 9.040 € 73 100 €

B Raccolta fondi 6.800 € ‘

Progettazione 9.360 € 6.800

B Progetti 33.900 €

B Beni (da donazioni) 4160 €

dei volontari, 1 quali hanno potuto prender parte alle attivita, sentendosi sempre piu parte attiva
della nostra associazione e accrescendo il proprio know-how sia nei confronti del tessuto sociale al
quale tali funzioni vengono rivolte. Dal punto di vista economico invece, la valorizzazione dell’ope-
rato dei volontari sicuramente ha prodotto un impatto economico positivo per ’associazione che si
traduce in una maggior consapevolezza dell’essenzialita della figura dei volontari per ogni ETS e di
un loro sempre crescente impiego negli obiettivi che Docemus si prefigge di raggiungere.
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SEZIONE 6

SITUAZIONE ECONOMICO
FINANZIARIA

La pubblicazione dell’andamento economico e finanziario rappresenta un aspetto importante per
una associazione. Deve essere in grado di comunicare in modo chiaro e trasparente la propria capa-
cita di gestire in modo eflicace ed efficiente le risorse a disposizione riuscendo a perseguire le finalita
statutarie di utilita sociale in un’ottica di stabilita economico, finanziarie e patrimoniale volta alla
continua crescita nel tempo.

Docemus rispetta i principi di trasparenza ed onesta con I'intento di mostrare a tutti gli stakeholders
come impiega 1 propri fondi a disposizione per gli scopi statutari, utilizzando il presente documento
quale strumento di comunicazione e riflessione.

D1 seguito si riportano sinteticamente 1 dati del rendiconto gestionale al 31 dicembre 2023, nel
quale evince la gestione delle principali aree di attivita presenti:

* Attivita istituzionale;

» Attivita di gestione della struttura generale;
* Attivita di comunicazione;

* Attivita di raccolta fondi.

SEZIONE 6 SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA
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STATO PATRIMONIALE E RENDICONTO GESTIONALE AL 31/12/2023

STATO PATRIMONIALE ATTIVO
A) QUOTE ASSOCIATIVE O APPORTI ANCORA DOVUTI

31/12/2023 31/12/2022

B) IMMOBILIZZAZIONI

I. IMMATERIALI

1) Costi di impianto e di ampliamento

2) Costi di sviluppo

3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione del-

le opere dell’ingegno

4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili

5) Avviamento

6) Immobilizzazioni in corso e acconti

7) Altre ...

TOTALE

Il. MATERIALI

1) Terreni e fabbricati

2) Impianti e macchinari

3) Attrezzature

4) Altri beni

5) Immobilizzazioni in corso e acconti

TOTALE

Ill. FINANZIARIE

1) Partecipazioni in:

a) imprese controllate

b) imprese collegate

C) altre imprese

2) Crediti

a) Verso imprese controllate

- Entro 'esercizio successivo
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- Oltre I'esercizio successivo

b) Verso imprese collegate

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’'esercizio successivo

c) Verso altri enti del Terzo Settore

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

d) Verso altri

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

3) Altri titoli

TOTALE

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI

C) ATTIVO CIRCOLANTE

I. RIMANENZE

1) Materie prime, sussidiarie e di consumo

2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati

3) Lavori in corso su ordinazione

4) Prodotti finiti e merci

5) Acconti

TOTALE

Il. CREDITI

1) Verso utenti e clienti

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

2) Verso associati e fondatori

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo
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3) Verso enti pubbilici

- entro l'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

4) Verso soggetti privati per contributi

- entro l'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

5) Verso enti della stessa rete associativa

- entro l'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

6) Verso altri enti del Terzo Settore

- entro I'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

7) Verso imprese controllate

- entro l'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

8) Verso imprese collegate

- entro l'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

9) Per crediti tributari

- entro l'esercizio successivo

16 60

- oltre I'esercizio successivo

10) Da 5 per mille

- entro I'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo

11) Per imposte anticipate

12) Verso altri

- entro I'esercizio successivo

28

- oltre I'esercizio successivo
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28
TOTALE 16 88
lll. ATTIVITA FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO
IMMOBILIZZAZIONI
1) Partecipazioni in imprese controllate
2) Partecipazioni in imprese collegate
3) Altri titoli
TOTALE
IV. DISPONIBILITA LIQUIDE
1) Depositi bancari e postali 68.305 68.864
2) Assegni
3) Denaro e valori in cassa 31
68.305 68.895
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 68.321 68.983
D) RATEI E RISCONTI
TOTALE ATTIVO 68.321 68.983
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STATO PATRIMONIALE PASSIVO
A) PATRIMONIO NETTO

31/12/2023

31/12/2022

I. FONDO DI DOTAZIONE DELL’ENTE

Il. PATRIMONIO VINCOLATO

Riserve statutarie

Riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali

Riserve vincolate destinate da terzi

Ill. PATRIMONIO LIBERO

Riserve di utili o avanzi di gestione

64.941

88.240

Altre riserve

(1)

64.940

88.240

IV. AVANZO (DISAVANZO) DELL’ESERCIZIO

3.352

(23.300)

TOTALE

68.292

64.940

B) FONDI PER RISCHI E ONERI

1) Fondi di trattamento di quiescenza e obblighi simili

2) Fondi per imposte, anche differite

3) Altri

TOTALE

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SU-
BORDINATO

2.097

D) DEBITI

1) Verso banche

- entro l'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo
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2) Verso altri finanziatori

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

3) Verso associati e fondatori per finanziamenti

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

4) Verso enti della stessa rete associativa

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

5) Per erogazioni liberali condizionate

- entro I’esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

6) Acconti

- entro I’esercizio successivo

350

- oltre I’esercizio successivo

7) Verso fornitori

- entro I'esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

8) Verso imprese controllate e collegate

- entro I'esercizio successivo

- oltre I’esercizio successivo

9) Tributari

- entro I’esercizio successivo

148

- oltre I’esercizio successivo

10) Verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

- entro 'esercizio successivo 29

256

- oltre I’esercizio successivo

29

256
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11) Verso dipendenti e collaboratori

- entro I'esercizio successivo 1192
- oltre I'esercizio successivo
1192

12) Altri debiti

- entro I'esercizio successivo

- oltre I'esercizio successivo
TOTALE 29 1.946
E) RATEI E RISCONTI
TOTALE PASSIVO 68.321 68.983

RENDICONTO GESTIONALE

A) COSTI E ONERI DA ATTIVI-

TA DI INTERESSE GENERALE

1) Materie prime, sussidiarie,

31/12/2023 31/12/2022

A) RICAVI, RENDITE E PRO-
VENTI DA ATTIVITA DI INTE-
RESSE GENERALE

1) Proventi da quote associati-

31/12/2023 31/12/2022

di consumo e merci 6.594 18.418 ve e apporti dei fondatori 1050 345
2) Servizi 21.966 18743  2) Proventi dagli associati per
attivita mutuali
. - . 3) Ricavi per prestazioni e ces-
3) Godimento beni di terzi Lo s .
sioni ad associati e fondatori
4) Personale 4) Erogazioni liberali 8.450 6.415
5) Ammortamenti 5) Proventi del 5 per mille 11.852 12.453
5bis) Svalutazioni delle immo- I A
bilizzazioni materiali e imma- 6) Contributi da soggetti pri- ;5 1.200

teriali

vati
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6) Accantonamenti per rischi 7) Ricavi per prestazioni
ed oneri e cessioni a terzi
7) Oneri diversi di gestione 20 18 8) Contributi da enti pubbilici 3.846
. R 9) Proventi da contratti con
8) Rimanenze iniziali . .
enti pubblici
9) Accantonamento a riserva 10) Altri ricavi, rendite
vincolata per decisione degli . 25 133
s e . e proventi
organi istituzionali
10) Utilizzo riserva vincolata
per decisione degli organi isti- 11) Rimanenze finali
tuzionali
TOTALE 28.580 37179 TOTALE 43.045 30.546
Avanzo/disavanzo attivita di 14,464 (6.633)

interesse generale (+/-)

B) COSTI E ONERI DA ATTIVI-

TA DIVERSE

1) Materie prime, sussidiarie,
di consumo e merci

31/12/2023 31/12/2022

B) RICAVI, RENDITE E PRO-
VENTI DA ATTIVITA DIVERSE

1) Ricavi per prestazioni e ces-
sioni ad associati e fondatori

31/12/2023 31/12/2022

2) Servizi

2) Contributi da soggetti pri-
vati

3) Godimento beni di terzi

3) Ricavi per prestazioni e
cessioni a terzi

4) Personale

4) Contributi da enti pubblici

5) Ammortamenti

5) Proventi da contratti con
enti pubblici

5bis) Svalutazioni delle immo-
bilizzazioni materiali e imma-
teriali

6) Altri ricavi, rendite e pro-
venti

6) Accantonamenti per rischi
e oneri

7) Rimanenze finali

7) Oneri diversi di gestione

8) Rimanenze iniziali

TOTALE

TOTALE
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C) COSTI E ONERI DA ATTIVI-

TA DI RACCOLTA FONDI

1) Oneri per raccolte fondi abi-
tuali

Avanzo/disavanzo
attivita diverse(+/-)

C) RICAVI, RENDITE E PRO-

31/12/2023 31/12/2022 VENTI DA ATTIVITA DI RAC-

COLTA FONDI

1) Proventi da raccolte fondi
abituali

31/12/2023 31/12/2022

2) Oneri per raccolte fondi oc-

2) Proventi da raccolte fondi

. . . . 12.374 13.840
casionali occasionali
3) Altri oneri 3) Altri proventi
TOTALE TOTALE 12.374 13.840
Avanzo/disavanzo da attivita 7200 7339

D) COSTI E ONERI DA ATTIVI-

TA FINANZIARIE E PATRIMO-
NIALI

1) Su rapporti bancari

di raccolta fondi (+/-)
D) RICAVI, RENDITE E PRO-

31/12/2023 31/12/2022 VENTI DA ATTIVITA FINAN-

ZIARIE E PATRIMONIALI
1) Da rapporti bancari

31/12/2023 31/12/2022

2) Su prestiti

2) Da altri investimenti

3) Da patrimonio edilizio 3) Da patrimonio edilizio

4) Da altri beni patrimoniali 4) Da altri beni patrimoniali

5) Accantonamenti per rischi

R 5) Altri proventi 9
e oneri
6) Altri oneri
TOTALE TOTALE 9

Avanzo/disavanzo da attivita
finanziarie e patrimoniali (+/-)

E) COSTI E ONERI DI SUP- E) Proventi di supporto gene-

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

PORTO GENERALE rale

1) Materie prime, sussidiarie, 57 1) Proventi da distacco del

di consumo e merci personale

2) Servizi 3.994 7601 2) Altri proventi di supporto
generale

3) Godimento beni di terzi

4) Personale 14167 15.847

docemus
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5) Ammortamenti

5bis) Svalutazioni delle immo-

bilizzazioni materiali € imma-

teriali

6) Accantonamenti per rischi

e oneri

7) Altri oneri 151 540

8) Accantonamento a riserva

vincolata per decisione degli

organi istituzionali

9) Utilizzo riserva vincolata

per decisione degli organi isti-

tuzionali

TOTALE 18.312 24.015 Totale

TOTALE ONERI E COSTI 52.067 67.695 Totale proventi e ricavi 55.419 44,395
Avanzo/disavanzo d’esercizio
prima delle imposte (+/-) 3.352 (23.300)
Imposte
Avanzo/disavanzo d’esercizio 3352 (23.300)
(+7-)

COSTI FIGURATIVI 3112/2023 31/12/2022 Proventi figurativi 3112/2023  31/12/2022

1) da attivita di interesse
generale

1) da attivita di interesse
generale

2) da attivita diverse

2) da attivita diverse

TOTALE

Totale
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6.1 PROVENIENZA DELLE RISORSE

I proventi generali di Docemus per I'anno 2023 risultano essere pari a 55.419,00 euro, subendo un
incremento rispetto all’anno 2022 di 11.024,00 euro (44.395,00 per il 2022).

I proventi risultano essere cosi ripartiti:

77,67%

22,33%

m Ricavi da attivita di interesse generale

B Ricavi da attivita di raccolta fondi

Dal presente grafico evince una predominanza di proventi relativi alle attivita di interesse generale
pari al 77,67% rispetto alle raccolte fondi che sono pari al 22,33%.

6.1 Proventi da attivita di interesse generale

I proventi da attivita generale dell’Associazione sono cosi ripartiti:

41,40%

Provenienti da quote associative

Provenienti dal 5x1000 8,64%
Provenienti da progetti

Erogazioni liberali

ANy 2,44%
">0,06%
19,63%

Proveniente da contributi enti pubblici 27,53%

Altri proventi
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La maggior parte delle risorse a disposizione della Docemus proviene dai progetti svolti in confor-
mita alle proprie finalita statutarie e risultano essere pari al 41,40%.

In particolare, incide il progetto in essere con la Chiesa Evangelica Valdese che ha un impatto favo-
revole in termini di contributi erogati pari a 17.822,00 euro per il 2023.

I127.53% dei proventi ¢ rappresentato dal 5x1000 che per I’'anno 2023 (riferito all’annualita 2022)
risulta essere paria 11.851,75 euro. Si vuole portare a conoscenza del lettore il trend storico di tale
parametro:

2010 3.135,00 EURO
20M 4.022,00 EURO
2012 5.182,00 EURO
2013 7.717,00 EURO

2014 11.876,00 EURO
2015 13.180,00 EURO
2016 10.981,00 EURO
2017 9.934,00 EURO
2018 15.764,00 EURO
2019 16.086,00 EURO
2020 15.425,00 EURO
2021 12.453,00 EURO
2022 11.852,00 EURO

Nel presente grafico I'andamento dei contributi da 5x1000 segue I’anno finanziario della dichiara-
zione dei redditi, infatti la percezione del contributo avviene nell’anno successivo.

1119,63% dei proventi da attivita di interesse generale ¢ generato dalle erogazioni liberali ricevute
nel corso dell’anno, le erogazioni sono avvenute sia dalla compagine sociale che non.
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La ripartizione percentuale ¢ la seguente:

12,97%
m Erogazioni liberali da associati

B Erogazioni liberali da non associati

87,03%

Infine, I'8,94% ¢ riferito a contributi ottenuti dalla Regione Abruzzo quale sostegno agli ETS pari
a 3.846 euro e il 2,44% riferito alle quote associative annuali versate dai soci quale sostegno alle
attivita della Docemus.

6.1.2 Proventi da raccolte fondi

S1 vuole dare evidenza dell’efficienza delle raccolte fondi sostenute nell’anno 2023 e dell'impegno
della Docemus nel realizzare tali campagne.

Le raccolte fondi sono suddivise in abituali (raccolta fondi calendari) e occasionali (altre). La ripar-
tizione percentuale ¢ la seguente:

11,96%

m Provenienti da raccolta fondi occasionali

B Provenienti da raccolta fondi abituali

88,04%

docemus
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I proventi da raccolte fondi sono stati nel 2023 pari a 12.374 euro a fronte di oneri pari a 5.233
euro. [’avanzo netto, pertanto, ¢ stato pari a 7.141 euro.

15000 —

12.374,00

12000

9000

6000

5.233,00

3000

PROVENIENTI DA RACCOLTA FONDI ONERI DA RACCOLTA FONDI

6.2 RIPARTIZIONE DEGLI ONERI

Gli oneri sostenuti da Docemus nel corso dell’anno 2023 sono stati pari a 52.067,00 euro diminuito
rispetto al 2022 di 15.028,00 euro (67.965,00 per il 2022).

I costi sono cosi ripartiti:

11%

m Oneri da attivita di raccolta fondi

B Oneri da attivita di interesse generale

89%

docemus
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6.2.1 Ripartizione oneri attivita di interesse generale

Gli oneri sostenuti per le attivita di interesse generale sono pari all’89,95% e possono essere cosi

ripartiti:

2,49% \

| Struttura

B Progetti

B Comunicazione ed altro

28,35%

69,16%

La predominanza degli oneri sostenuti riguardano le attivita progettuali estere tipiche dell’Asso-
ciazione, infatti risultano essere pari al 69,16%. La restante parte 28,35% ¢ relativa alle attivita di

struttura ordinaria e il 2,49% alle attivita di comunicazione.

E’ interesse della Docemus porre all’attenzione del lettore quanto ogni singolo euro donato venga
ripartito nelle attivita dell’Associazione. A tal fine viene attenzionato il seguente grafico:

1

centesimi

di euro

IN ATTIVITA 89

DI RACCOLTA . .

FONDI centesimi
di euro
IN ATTIVITA
ISTITUZIONALE

docemus

Di cui 62 centesimi
di euro
in progetti

Di cui 24 centesimi
di euro
in struttura

Di cui 3 centesimi
di euro
in comunicazione
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Gli oneri relativi ai progetti includono 1 costi per attrezzature medico-informatiche, reagenti e con-
sumabili medici, spedizioni di materiali, costi di missione e di assicurazione degli operatori coinvol-
ti, costi di trasferimento fondi all’estero.

Gli oneri di gestione ordinaria si riferiscono alle spese per il personale, nonché ai costi generali di
gestione.

La ripartizione degli oneri ¢ la seguente:

RIMBORSI SPESE MISSIONI
ACQUISTO BENI

9,03%
14,06%

ACQUISTO SERVIZI 46,33%
RISORSE UMANE
TRIBUTI
ALTRO
0 10 20 30 20 50

S1vuole portare all’attenzione del lettore la ripartizione delle spese per progetti esteri. Le quali sono
cosl ripartite:

1%

AN

W Progetto Tanzania

87%
B Progetto Guinea Bissau

B Altro

12%
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6.2.2 ripartizione oneri attivita raccolta fondi
Le onerosita dovute alle attivita di raccolta fondi come esplicato in precedenza ammontano 5.233,00
euro pari al 10,05% e possono essere distinte in attivita abituali (raccolta fondi calendari) e occasio-
nali (altre). E possibile apprezzare il dettaglio nel successivo grafico:

11,96%

m Oneri da raccolta fondi abituali

B Oneri da raccolta fondi occasionali

88,04%
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SEZIONE 7

ALTRE INFORMAZIONI

Docemus st propone di aumentare il grado dell’efficienza, del rispetto, dell’etica, della gestione e
dell’accountability. Per far questo, a partire dal 2019, decidendo di aderire il piu possibile a quan-
to richiesto dal D.lgs 231/01 (Responsabilita Amministrativa degli Enti), si ¢ dotata di un Codice
Etico.

LA COMPLIANCE IN DOCEMUS

Per compliance si intende I’autoregolamentazione e conformita alla normativa interna.

Il Codice Etico Docemus, descrive 1 principi ed 1 valori associativi, evidenziando regole di con-
dotta la cui osservanza da parte di tutti coloro che, a qualsiasi titolo, operano in nome e per conto
dell’Ente, ¢ fondamentale per il regolare funzionamento, I’affidabilita della gestione e 'immagine
della stessa Associazione.

A tali principi si devono richiamare le operazioni ed 1 comportamenti sia nei rapporti professionali
interni che nelle relazioni con 1 soggetti esterni all’Associazione. In un’Associazione senza scopo di
lucro lesistenza di un Codice Etico assume particolare importanza nell’esprimere 1 valori che essa
rappresenta nel corso delle attivita svolte nel presente e che si prevedono per il futuro. Per queste
ragioni, Docemus ha deciso di impegnarsi espressamente ed in modo ancor piu incisivo in progetti
che abbiano una matrice di significativa responsabilita sociale. Il Codice, quindi, vuole essere uno
strumento non rivolto a sanzionare, quanto piuttosto un mezzo per spingere ed indirizzare, per
capire non solo cosa ¢ giusto fare, ma perché sia necessario farlo.

Il rispetto dei diritti umani, primo fra tutti il diritto alle cure e alla salute, nonché il rispetto della
professionalita di chi opera in nome e per conto di essa, sono 1 principi che guidano le azioni di
Docemus.

L’Associazione si sta preparando per ’'adeguamento dello statuto previsto dal D. Lgs. N. 117 del
03/07/2017. Gli organi statutari saranno impegnati su questo aspetto nel corso del 2024.
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SEZIONE 8

MONITORAGGIO SVOLTO
DALLORGANO DI CONTROLLO

Come premesso (vedi “Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale®) Docemus, pur
non rientrando tra 1 soggetti obbligati per legge, decide di redigere il BS su base volontaria, se-
guendo la ratio e le indicazioni del DM del Ministero del Lavoro contenente le linee guida per la
predisposizione det bilanci sociali degli Enti Terzo Settore.

Dunque, I’Associazione non prevede uno specifico organo di controllo deputato al monitoraggio
dell’osservanza delle finalita sociali ed il presente BS non comprende una sua relazione in merito.
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DONA TLTUO 5 PER MILLE A DOCEMUS

CODICE FISCALE 920 206 406 67

DOCEMUS ONLUS
via Valleparo, 8 - 66010 Torrevecchia Teatina (CH)
info@docemus.it | www.docemus.it | CF 920 206 406 67
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